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Kurucumuzdan 
 
Maltepe Üniversitesi 15 yıllık genç bir eğitim kurumudur. Tarihsel bağlamda okul öncesi, ilk ve 
ortaöğretim kurumlarının kuruluĢu 1985 yılında baĢlamıĢtır. 27 yıl önce baĢlayan bu sevda günümüze 
kadar eksilmeden çoğalarak devam etmiĢtir. 
 
Maltepe Üniversitesi geçmiĢinden aldığı güç ile hedefini belirlemiĢtir. Belirlenen bu hedeflere ulaĢmak 
için gerekli çalıĢmaları bu güne kadar yapmıĢ, bundan sonra daha da sıkı çalıĢarak yapmaya devam 
edecektir.  
 
Üniversite olarak akademik, bilimsel bakıĢla mutlu bir çalıĢma ortamı yaratarak öğretim üyeleri, 
öğrencileri ve ülke için katma değer sağlayan, projeler üretmek, patent yaratmak, sosyal-kültürel ve 
bilimsel alanda uluslararası üniversitelerle yarıĢarak çağdaĢ bir dünya üniversitesi olmayı 
hedeflemekteyiz. Bu hedefe giden yolda, tüm çalıĢmalarımızda nitelik ve nicelik olarak evrensel 
değerler hedeflenmiĢ örnek alınmıĢtır. 
 
Maltepe Üniversitesi’nin nitelikli insan gücü yetiĢtirerek gençlerimize, ülkemize, dünyaya ve insanlığa 
katkıda bulunmak kuruluĢ amacıdır. Üniversitemiz tüm akademik, idari ve mali birimleri kapsayan 
stratejik plan çalıĢması yaparak hedefine ulaĢmak ve doğru iĢler yapmak için çalıĢmalarını bu planla 
ortaya koymuĢtur. 2011-2015 Stratejik Planı ile Üniversitemizin rotasının çizilmesi sağlanmıĢtır. 
 
Üniversitemizin Akademik, Ġdari, tüm çalıĢanlarımızı, öğrencilerimizi, mezunlarımızı ve çözüm 
ortaklarımızı (Marmara Eğitim Kurumları vs.) hem planlama hem uygulama aĢamasında aktif olarak 
katılmaya ve destek vermeye davet ediyorum. Bu planın uygulanmasıyla, hep birlikte istediğimiz gibi 
dünya sıralamasında onurlu yerini almıĢ baĢarılı bir üniversite oluĢumuna katkıda bulunacağız. 
 
Ülkemizin ve bizim gurur duyacağımız bir dünya üniversitesi oluĢturmak için yapacağımız çalıĢmaların 
rotasını belirleyecek olan 2011-2015 dönemi Stratejik Planının öncelikle Üniversitemize, öğretim 
üyelerimize, çalıĢanlarımıza, öğrencilerimize hayırlı olmasını mutlu bir çalıĢma ortamı sağlamasını 
dilerim.  Planın hazırlanmasında emeği geçenlere teĢekkür ederim. 
 
Saygılarımla. 

 
 

                                                                                                                             Hüseyin ġĠMġEK 
                                                                                                                             Kurucu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
Rektörümüzden 
 
 

Maltepe Üniversitesi’nin 2011-2015 Stratejik Planı, Üniversitemiz için belirlenmiĢ olan hedeflere 
ulaĢmamızda esas alınacak bilgileri içermektedir.  
 
Stratejik Planın Üniversite akreditasyon süreçleri için bir ön koĢul olduğunu düĢünüyorum. Bu plan 
sayesinde Bologna sürecinin baĢarıyla tamamlanacağına, Diploma Eki ve AKTS etiketlerinin Avrupa 
Komisyonunca verileceğine inanıyorum. Ayrıca Stratejik Plan Avrupa Üniversite Birliği’ne (EUA) olan 
“associate” üyeliğimizin tam üyeliğe yükseltilmesi sağlayacağını ve Avrupa Üniversiteler Birliği’nin 

Üniversitemizde dıĢ değerlendirme yapma fırsatını da doğuracaktır. Kısaca Stratejik Plan Avrupa 
Birliğince GeliĢtirilen Kalite Güvencesinin Üniversitemizde gerçekleĢmesini sağlayacaktır. 
 
Stratejik Planımız sürekli izlenecek ve her yıl belli bir zamanda gözden geçirilerek hedeflere 
ulaĢabilmemiz için gerekli değiĢiklikler yapılacaktır.  Bu planın hazırlanmasında baĢta stratejik plan 
komisyon üyeleri olmak üzere emeği geçen herkese Ģükranlarımı sunuyorum. Bu planın ancak tüm 
paydaĢların iĢbirliğiyle ve katkısıyla baĢarılı olacağına inanıyorum.  
 
ġimdiden tüm Maltepe Üniversitesi çalıĢanlarına teĢekkür eder, stratejik planın Maltepe 
Üniversitesi’ne hayırlı olmasını dilerim. 
 
 
 
                                                                                                    Saygılarımla. 
 
 
 
                                                                                                     Prof. Dr. Kemal KÖYMEN 
                                                                                                     Rektör 
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1. STRATEJĠK PLANLAMA SÜRECĠ VE TEMEL KAVRAMLAR 

Dünyada ve ülkemizde yaĢanan küreselleĢme eğilimleri, toplumsal, siyasal, ekonomik, teknolojik 
geliĢmeler ve değiĢmeler tüm kurumları olduğu gibi eğitim kurumlarını da etkilemektedir. Bu 
bağlamda, eğitim kurumlarında yeni yaklaĢımlar ve uygulamaların yaĢama geçirilmesi bir zorunluluk 
olarak ortaya çıkmaktadır. Eğitim kurumlarının çevreye uyum sağlamaları ve çevreyi değiĢime 
hazırlayabilmeleri, yeniliklere ayak uydurmaları, açık ve dıĢa dönük stratejiler geliĢtirmeleri amacıyla, 
toplumun taleplerine karsı duyarlı, katılımcılığa önem veren, hedef ve önceliklerini netleĢtirmiĢ, hesap 
veren, Ģeffaf ve etkin bir kamu yapılanmasının gereği olarak “Stratejik Yönetim” yaklaĢımı giderek 
yaygınlaĢmaktadır. 
 
Stratejik yönetim çerçevesinde yer alan stratejik planlama, kuruluĢların mevcut durum, misyon ve 
temel ilkelerinden hareketle geleceğe dair bir vizyon oluĢturmaları, bu vizyona uygun amaçlar ile 
bunlara ulaĢmayı mümkün kılacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, ölçülebilir kriterler geliĢtirerek 
performanslarını izleme ve değerlendirmeleri sürecini ifade eden katılımcı esnek bir yönetim yaklaĢımı 
olarak belirtilmektedir. 
 
Ülkemizde 2005 yılında 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesiyle kamu 
idarelerinin stratejik planlarını hazırlamaları zorunlu kılınmıĢ, Devlet Planlama TeĢkilatı MüsteĢarlığı 
(DPT) da stratejik plan hazırlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sürecine 
iliĢkin takvimin tespiti ve sonuçlandırılması ile yetkilendirilmiĢtir. Stratejik planlama yaklaĢımı ile makro 
düzeyde bütçe hazırlama ve uygulama sürecinde mali disiplininin sağlanması, kaynakların stratejik 
önceliklere göre dağıtılması, bu kaynakların etkin kullanılıp kullanılmadığının izlenmesi ve bunun 
üzerine kurulu bir hesap verme sorumluluğunun geliĢtirilmesi amaçlanmaktadır. 
 
Üniversitelerde de içsel ve dıĢsal bazı faktörler nedeniyle stratejik planlamaya geçilmektedir. Ġçsel 
nedenler; akademik personelin motivasyonu, ders içeriklerinin ve programlarının değiĢen dünya ve 
ülke programlarıyla uyumunun sağlanması, öz gelir yaratma arayıĢları, üniversitelerin paydaĢlar ile 
iliĢkilerini geliĢtirme isteği; dıĢsal nedenler olarak küreselleĢme, teknolojik değiĢimler, yeni ekonomi 
çağının getirdiği dıĢsal zorlamalar, diğer üniversiteler ile artan rekabet, öğrenci sayısının artması ve 
öğrenci demografisinin değiĢmesi olarak sıralanabilir. 
 
21. yüzyılda yaĢanan bu değiĢim ve geliĢimler ıĢığında üniversitelerin bilimsel bilgi üretimi ve 
yayımından daha üst düzeyde sorumluluklarının olduğu açıktır. Üniversiteler, geleceğin güvencesi 
olan gençlerimizin topluma kazandırılmasının yanı sıra insanlığa hizmet edecek bilimsel bilgiyi her 
zamankinden daha etkin bir Ģekilde üretmek zorundadırlar. Bu sorumluluğun yerine getirilebilmesi, 
katılımcılığın sağlandığı, tüm üniversite paydaĢlarının birlikte rol aldığı, kurumun ulaĢmak istediği 
nokta ve o noktaya nasıl ulaĢabileceğine iliĢkin faaliyetlerin bulunduğu, kurumun güçlü ve zayıf yönleri 
ıĢığında bu yönlerin nasıl değiĢtirileceği ve geliĢtirileceğine iliĢkin tanımlamaların yer aldığı stratejik 
planlama ile mümkün olacaktır. 
 
1.1 Süreç, Amaç ve Ekipler 

Üniversitemizde yapılan 2006-10 Dönemi Stratejik Planının ardından, 2010 yılında 2011-15 
Dönemine iliĢkin stratejik planlama çalıĢmalarına baĢlanarak Tablo 1’de isimleri sunulan Stratejik 
planlama Ekibi oluĢturulmuĢtur. Ayrıca, Fakülte/Enstitü/Yüksekokul ve Daire BaĢkanlıkları 
seviyesinde, her bölüm/ anabilim dalı/program baĢkanları ile temsilcilerin katıldığı, Stratejik Planlama 
Komisyonu kurulmuĢtur. Tablo 2’de de Fakülte/Enstitü/Yüksekokul komisyonlarına yer verilmektedir. 
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Tablo 1. Maltepe Üniversitesi Stratejik Planlama Ekibi 
 

ADI-SOYADI 
 

GÖREVĠ 

Prof. Dr. Kemal KÖYMEN Rektör 

Prof. Dr. Ġhsan YILMAZ Rektör Yardımcısı 

Prof. Dr. Nermin ÇELEN  
2011-12 Akademik Yılı baĢından itibaren Prof. 
Dr. Hasan CEYLAN 

Eğitim Fakültesi Dekanı 

Prof. Dr. Belma T. AKġĠT 
Fen-Edebiyat Fakültesi Dekanı ve  
Rektör DanıĢmanı ve BEK BaĢkanı 

Prof. Dr. Ġsmail KAYA  
(Nisan 2012’den sonra Simten GÜNDEġ) 

Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı  

Prof. Dr. Oktay UYGUN  
(Mart 2012 den sonra Yusuf AKSAR) 

Hukuk Fakültesi Dekanı 

Prof. Dr. Nazif GÜRDOĞAN Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Dekanı  

Prof. Dr. Selahattin YILDIZ ĠletiĢim Fakültesi Dekanı  

Prof. Dr. Emre AYSU Mimarlık Fakültesi Dekanı 

Prof. Dr. Murat TAYLI Mühendislik Fakültesi Dekanı 

Prof. Dr. ġaban ġĠMġEK Tıp Fakültesi Dekanı 

Prof. Dr. Ġlhami YAVUZ Fen Bilimleri Enstitüsü Müdürü 

Prof. Dr. Güler ÖZTÜRK Sağlık Bilimleri Enstitüsü Müdürü 

Prof. Dr. Bahattin AKġĠT Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürü 

Prof. Dr. Güler CĠMETE HemĢirelik Yüksekokulu Müdürü 

Okt. Yıldız CAN Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürü 

Dr. Nuri OLUR Meslek Yüksekokulu Müdürü 

Prof. Dr. Belma AKġĠT Stratejik Planlama Takımı BaĢkanı 

Prof. Dr. Melek AKGÜN Stratejik Planlama Takımı Üyesi 

Yrd. Doç. Dr. Serap BULDUK Stratejik Planlama Takımı Üyesi 

Yrd. Doç. Dr. MürĢide ÖZGELDĠ Stratejik Planlama Takımı Üyesi 

Öğr. Gör. Elif SUNGUR Stratejik Planlama Takımı Üyesi 

Ok. ġafak GÜNDÜZ Stratejik Planlama Takımı Üyesi 

Yasemin KĠLĠT AKLAR 
(Ekim 2011’den sonra Yrd. Doç. Dr. Pınar 
ENGĠNCAN) 

ERASMUS Kurum Koordinatörü 

Vedat ÇAKIRCA Genel Sekreter 

Gökhan HARPUTLU Öğrenci ĠĢleri Daire BaĢkanı 

Güner HARPUTLU Personel Daire BaĢkanı ve Ġdari ve  
Mali ĠĢler Daire BaĢkanı 

Tuğberk  DOĞRUYOL  
(Ekim 2011’den sonra Zafer TOKER) 

Öğrenci Konseyi BaĢkanı 
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Tablo 2. Maltepe Üniversitesi Stratejik Plan Hazırlama Komisyonları  

 
BĠRĠMĠ ADI-SOYADI 

Eğitim 
Fakültesi 

Prof. Dr. Nermin ÇELEN (Eski Dekan) 
Prof. Dr. Hasan CEYLAN (Dekan) 
Prof. Dr. Ayla OKTAY (Ġlköğretim Bölüm BaĢkanı) 
Prof. Dr. Ümit DAVASLIGĠL  (Özel Eğitim Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Hakan DĠLMAN (Yabancı Diller Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Ali TEMEL (Eğitim Bilimleri Bölüm BaĢkanı) 
Öğr. Gör. Aylin TUTGUN (Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Bölüm BaĢkan Yard.) 

Fen-Edebiyat 
Fakültesi  

Prof. Dr. Belma AKġĠT (Dekan) 
Prof. Dr. Betül ÇOTUKSÖKEN (Felsefe Bölümü BaĢkanı)  
Prof. Dr. Osman GÜRSOY (Matematik Bölümü Eski BaĢkanı) 
Prof. Dr. Hüseyin ÇAKALLI (Matematik Bölümü BaĢkanı) 
Prof. Dr. Sevil ATAUZ (Sosyal Hizmet Bölümü BaĢkanı) 
Prof. Dr. Sabahattin GÜLLÜLÜ (Sosyoloji Bölümü BaĢkanı) 
Prof. Dr. Nermin ÇELEN (Psikoloji Bölümü BaĢkanı) 
Prof. Dr. Nurgün OKTĠK (Komisyon BaĢkanı, Sosyoloji Bölümü) 
Yrd. Doç. Dr. Erkan ÇAV (Sosyal Hizmet Bölümü) 

Güzel 
Sanatlar 
Fakültesi   

Prof. Ġsmail KAYA (Eski Dekan) 
Prof. Dr. Simten GÜNDEġ (Dekan) 
Yrd. Doç Dr. Ayla KAPAN EZĠCĠ (Oyunculuk Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Mehmet Çetin ERDEM (Grafik Tasarımı Bölüm BaĢkanı) 
Öğr. Gör. Burak ġAHĠN (Çizgi Film Animasyon Bölüm BaĢkanı) 

Hukuk 
Fakültesi  

Prof. Dr. Oktay UYGUN (Eski Dekan) 
Prof. Dr. Yusuf AKSAR (Dekan) 
Prof. Dr. Yusuf ÇALIġKAN (Dekan Yardımcısı) 
Yrd. Doç. Dr. Esra HAMAMCIOĞLU (Öğretim Üyesi)  
Ar. Gör. Argun KARAMANLIOĞLU 
Ar. Gör. Deniz ERGENE 
Ar. Gör. Betül AKTAġ 
Ar. Gör. Elif Seda AYANOĞLU  
Ar. Gör. Gizem BAġOĞLU 
Ar. Gör. Cansu DAĞ 
Ar. Gör. Ender KUZU 

Ġktisadi ve 
Ġdari Bilimler 
Fakültesi   

Prof. Dr. Dinç ALADA (Eski Dekan) 
Prof. Dr. Süleyman Seyfi ÖĞÜN (Eski Dekan) 
Prof. Dr. Nazif GÜRDOĞAN (Dekan) 
Prof. Dr. Melek AKGÜN (Muhasebe ve Denetim BBaĢkanı – ĠĢletme BaĢkan Vekili) 
Prof. Dr. Dinç ALADA (Ġktisat Bölüm BaĢkanı)  
Prof. Dr. Mehmet TANYAġ (Uluslararası Ticaret ve Lojistik Yönetimi Böl. BaĢkanı) 
Prof. Dr. Süleyman Seyfi ÖĞÜN (Uluslararası ĠliĢkiler ve AB–Ġngilizce-BBaĢkanı) 
Doç. Dr. Cumhur MUMCU (Uluslararası ĠliĢkiler ve AB –Türkçe- Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Çiğdem BOZ (Ġktisat Bölümü Öğretim Üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. MürĢide ÖZGELDĠ (ĠĢletme Bölümü Öğretim Üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Muhammed BAMYACI (Uluslararası Ticaret ve Lojistik Yön. Öğ. Üye.) 

ĠletiĢim 
Fakültesi  

Prof. Dr. Selahattin YILDIZ (Dekan) 
Prof. Dr. Ġsmail KAYA (Üye) 
Doç. Dr. Filiz OTAY DEMĠR (Üye) 
Doç. Dr. Osman ÜRPER (Üye) 
Yrd. Doç. Dr. Erman YÜCE (Üye) 
Yrd. Doç. Dr. Selva ERSÖZ KARAKULAKOĞLU (Üye) 
Yrd. Doç. Dr. Özlem OĞUZHAN (Üye) 
Yrd. Doç. Dr. BarıĢ BULUNMAZ (Üye) 
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Tablo 2. Maltepe Üniversitesi Stratejik Plan Hazırlama Komisyonları (Devamı) 
 

BĠRĠMĠ ADI-SOYADI 

Mimarlık 
Fakültesi  

Prof. Dr. Emre AYSU (Dekan) 
Prof. Dr. Tülin GÖRGÜLÜ (Komisyon BaĢkanı) 
Prof. Dr. Ġlter BÜYÜKDIĞAN  (Mimarlık Bölüm BaĢkanı)  
Prof. Dr. Demet ERYILDIZ (Ġçmimarlık Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Ġlker Fatih ÖZORHON (Mimarlık -Ġngilizce- Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Mehmet Aziz GÖKSEL (Gemi ve Yat Tasarımı Bölümü BaĢkanı) 

Mühendislik 
Fakültesi  

Prof. Dr. Selahattin GÜLTEKĠN (Eski Dekan) 
Prof. Dr. Murat TAYLI (Dekan) 
Prof. Dr. Serdar S. ÇELEBĠ (Enerji Sistemleri Müh. BBaĢ, Komisyon Koordinatörü) 
Doç. Dr. O. Raif ÖNVURAL (Bilgisayar Mühendisliği –Ġngilizce-Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Ali AKMAN (Bilgisayar Mühendisliği –Türkçe-Bölüm BaĢkanı) 
Doç. Dr. Nihat KABAOĞLU (Elektronik Mühendisliği Bölüm BaĢkanı) 
Prof. Dr. Fuat ANDAY (Elektronik Mühendisliği Bölümü Öğretim Üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. AyĢe C. TOMBUġ (Endüstri Mühendisliği –Ġngilizce-Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Ġlkün ORBAK (Endüstri Mühendisliği –Türkçe-Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Seyit ÇERĠBAġI (ĠnĢaat Mühendisliği –Ġngilizce-Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. IĢıl SANRI KARAPINAR (ĠnĢaat Mühendisliği –Türkçe-BB) 
Prof. Dr. Müslim BOZYĠĞĠT (Yazılım Mühendisliği –Ġngilizce-Bölüm BaĢkanı) 
Yrd. Doç. Dr. Fatih YÜCALAR (Yazılım Mühendisliği –Türkçe-Bölüm BaĢkanı) 

Tıp Fakültesi  

Prof. Dr. Ahmet ÇOLAK (Eski Dekan) 
Prof. Dr. ġaban ġĠMġEK (Dekan) 
Doç. Dr. Aynur Eren TOPKAYA 
Prof. Dr. Osman AKDEMĠR 
Yıldız TOMBUL 

Fen Bilimleri 
Enstitüsü  

Prof. Dr. Ġlhami YAVUZ (Enstitü Müdürü) 
Yrd. Doç. Dr. Semra TOKAY (Enstitü Müdür Yardımcısı) 

Sağlık 
Bilimleri 
Enstitüsü  

Henüz program açılmamıĢtır. 

Sosyal 
Bilimler 
Enstitüsü 

Prof. Dr. Bahattin AKġĠT (Müdür) 
Yrd. Doç. Dr. Banu KONYAR (Müdür Eski Yardımcısı) 
Doç. Dr. Gonca ATICI (Müdür Yardımcısı) 
Zuhal NAZIM 

HemĢirelik 
Yüksekokulu  

Prof. Dr. Hediye ARSLAN (Eski Müdür) 
Prof. Dr. Güler CĠMETE (Müdür) 
Prof. Dr. Selma DOĞAN (Öğretim üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Seher YURT (Öğretim üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Behice EKĠCĠ (Öğretim üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Feride YĠĞĠT (Öğretim üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Elçin BABAOĞLU AKDENĠZ (Öğretim üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Hale TOSUN (Öğretim üyesi) 
Yrd. Doç. Dr. Sebahat ATEġ (Öğretim üyesi) 
Öğr. Gör. Melek ERSOY CĠNGĠ 

Yabancı 
Diller 
Yüksekokulu  

N. Yıldız CAN (Müdür) 
Ahmet Sena KUTLU (Müdür Yardımcısı) 
Ebru YAMAÇ (Okutman) 
ġafak GÜNDÜZ (Okutman) 
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Tablo 2. Maltepe Üniversitesi Stratejik Plan Hazırlama Komisyonları (Devamı) 
 

BĠRĠMĠ ADI-SOYADI 

Meslek 
Yüksekokulu  

Yrd. Doç. Metin GÖKYOKUġ (Eski Müdür) 
Dr. Nuri OLUR (Müdür) 
Öğr. Gör. Ferit PEHLĠVANOĞLU (Müdür Yardımcısı) 
Öğr. Gör. Demet SÜSLÜ (Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri Bölüm BaĢkanı) 
Öğr. Gör. Aslı ÖZTOPÇU (Pazarlama ve DıĢ Ticaret Bölüm BaĢkanı) 
Öğr. Gör. ÇağdaĢ TURAN (Otel Lokanta ve Ġkram Hizmetleri Bölüm BaĢkanı) 
Öğr. Gör. M. K. GERÇEKER (Görsel ĠĢitsel Teknikler ve Medya Yap. BB) 

 Ün 
 
T.C. Maltepe Üniversitesi Stratejik Planı’nın amacı, Üniversitemizin içinde bulunduğu tüm 
olumlu/olumsuz koĢulları, en alttan en üst birime kadar ortaya koymak ve 2011-15 yılları arasındaki 
süre için Üniversitemizin yönelimini ve bakıĢ açısını belirlemektir. Stratejik planlama sürecinin temel 
amaçları, önümüzdeki beĢ yıl için üniversitemizin vizyonuna hizmet edecek stratejik amaçların ortaya 
konulması ve kurumsallaĢtırılması; bununla iliĢkili olarak gerekli hedef ve faaliyetlerin ölçülebilir 
kriterlere dayandırılabilmesidir. 
 
1.2. Temel Kavramlar 
 
1.2.1. Strateji 

KuruluĢun amaç ve hedeflerine nasıl ulaĢılacağını gösteren kararlar bütünüdür. 
 
1.2.2. Planlama 

Amaçların saptanmasını ve bu amaçlara eriĢebilmek için gerekli yol ve araçların belirlenmesini ifade 
eden bu kavram; neyin, nasıl, niçin, ne zaman ve kiminle yapılacağını gösteren bir süreçtir. 
 
1.2.3. Stratejik Planlama 

KuruluĢun bulunduğu nokta ile ulaĢmayı arzu ettiği durum arasındaki yolu tarif eden stratejik planlama 
kuruluĢun amaçlarını, hedeflerini ve bunlara ulaĢmayı mümkün kılacak yöntemleri belirlemesini 
gerektirmektedir. Uzun vadeli ve geleceğe dönük bir bakıĢ açısı taĢıyan stratejik planlama, kuruluĢ 
bütçesinin stratejik planda ortaya konulan amaç ve hedefleri ifade edecek Ģekilde hazırlanmasına, 
kaynak tahsisinin önceliklere dayandırılmasına ve hesap verme sorumluluğuna rehberlik eder. 
 
1.2.4. Kurum Ġçi ve Çevre Analizi 

KuruluĢ içi ve çevre analizinde kullanılabilecek temel yöntemlerden birisi GZFT (Güçlü Yönler, Zayıf 
Yönler, Fırsatlar ve Tehditler) analizidir. GZFT analizi kuruluĢun kendisinden kaynaklanan güçlü ve 
zayıf yanları ile çevresinde ortaya çıkan ya da çıkabilecek olan fırsat ve tehditlerin bir arada analiz  
edilmesidir. KuruluĢun güçlü ve zayıf yönlerini değerlendirebilmek için mali kaynaklar, beĢeri 
kaynaklar, organizasyon yapısı, kendi sektöründeki yeri/payı, kurum imajı gibi çok sayıda unsuru 
değerlendirmek gereklidir. DıĢ çevre analizinde ise ekonomik, sosyal, demografik, kültürel, politik, 
çevresel, teknolojik ve rekabete yönelik etkenlerin belirlenmesi gerekir. 
 
1.2.5. Misyon 

Misyon bir kuruluĢun varlık sebebidir; kuruluĢun ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimin için yaptığını 
açıkça ifade eder. Misyon bildiriminin amacı kurum içerisindeki çeĢitli unsurları ortak bir amaç 
çerçevesinde birleĢtirmek, stratejik bir yol göstermek ve kaynakların bu çerçevede kullanılmasını 
sağlamaktır. 
 
1.2.6. Vizyon 

Vizyon, kuruluĢun ideal geleceğini sembolize eden, genellikle kısa, çarpıcı, yaratıcı ve iddialı bir 
kavramdır. KuruluĢun uzun vadede neleri yapmak istediğinin güçlü bir anlatımıdır. Vizyon bir 
kuruluĢun farklı birimleri arasında birleĢtirici bir unsurdur. Bundan dolayı, birçok iĢlevi yerine getiren 
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kuruluĢlarda daha da önemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kuruluĢ 
planının çatısını oluĢturmaktadır. 
 
1.2.7. Değerler 

Temel değerler kuruluĢun kurumsal ilkeleri ve davranıĢ kuralları ile yönetim biçimini ifade eder. Bir 
kuruluĢun temel değerlerini ortaya koymak stratejik planlama için önemlidir; çünkü kuruluĢun vizyon, 
misyon ve kurumsal kimliğinin gerisinde temel değerler ve inançlar bulunur. Temel değerler kuruluĢun 
kararlarına, seçimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata geçirilen değerler, 
kuruluĢ kimliğinin değiĢiminde ve çalıĢanların motive edilmesinde güçlü araçlardır. 
 
1.2.8. Stratejik Amaç ve Stratejik Hedef 

Amaçlar kuruluĢun ulaĢmayı hedeflediği sonuçların kavramsal ifadesidir. Misyonun bütün örgüt için 
üstlendiği yol gösterici rolü, programlar ve iĢlevsel birimler için amaçlar üstlenmektedir. Hedefler ise, 
amaçların gerçekleĢtirilebilmesine yönelik özel ve ölçülebilir alt amaçlardır. Hedefler ulaĢılması 
öngörülen çıktı ve sonuçların tanımlanmıĢ bir zaman dilimi içinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. 
Hedeflerin özel, ölçülebilir, üzerinde uzlaĢılmıĢ, iddialı ama ulaĢılabilir, sonuç odaklı ve zaman 
çerçevesi belirli olmalıdır. Bir amacı gerçekleĢtirmeye yönelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir. 
  
1.2.9. Performans Göstergesi 

Performans göstergeleri gerçekleĢen sonuçların önceden belirlenen hedefe ne ölçüde ulaĢıldığının 
ortaya konulmasında kullanılır. Bir performans göstergesi, ölçülebilirliğin sağlanması bakımından 
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir. Performans göstergeleri girdi, çıktı, verimlilik, 
sonuç ve kalite göstergeleri olarak sınıflandırılır. 
 
 
2. DURUM ANALĠZĠ 
 
2.1. Tarihsel Bağlam 

"Anaokulundan Üniversiteye" sloganıyla Üniversitemizin Mütevelli Heyeti BaĢkanı Hüseyin ġimĢek’in 
1985 yılında ÇağdaĢım Anaokulu’nun kurulması ile baĢlayan eğitim sevdası, 1991 yılında Marmara 
Eğitim Kurumları, 1996 yılında Marmara Eğitim Vakfı, 1997’de Maltepe Üniversitesi’nin kurulması ile 
devam etmiĢ, bu arada Marmara Koleji Spor Kulübü, Marmara Fen Lisesi, Bale Türk Topluluğu, 
Marmara Radyo Teknik Lisesi, Radyo Marmara, Günaydın Marmara Gazetesi, Marmara Televizyonu, 
Bodrum Marmara Koleji, Teknoloji Televizyonu, Marmara Anaokulu, Suadiye Anaokulu, Kartal 
Anaokulu, Pendik Anaokulu, Küçükyalı Anaokulu, Bodrum Marmara Anaokulu, Bodrum Marma Otel, 
Evidea Anaokulu, Ġstanbul Marma Kongre Merkezi, Turgutreis Anaokulu kurluĢları ile iyice pekiĢmiĢtir.   
 
Maltepe Üniversitesi (MÜ) 4282 sayılı kanunla kurulmuĢtur. 2547 sayılı kanunun vakıf ve 
yükseköğretim kurumlarına  iliĢkin yasa ve yönetmelik hükümlerine tabi  bir kamu tüzel kiĢiliği olan 
MÜ, 1997 yılında ek kontenjandan öğrenci alarak  öğretime baĢlamıĢtır.  
 
Maltepe Üniversitesinin bağlı olduğu ĠMEV, özellikle eğitim, sağlık, çevre, kültür, sanat ve sosyal 
alanlarda kapsamlı hizmetler vererek vakıf geleneğini sürdürmektedir.  
 
2002 yılında ĠMEV baĢta olmak üzere Marmara Eğitim Kurumları’nı bir araya toplamak amacı 
Marmara Eğitim Köyü, çam ormanlarının arasında 750 dönüm açık, 300 dönüm kapalı alanda 
kurulmuĢtur. MÜ’nin yer aldığı bu yerleĢkede Eğitim, Fen Edebiyat, Güzel Sanatlar, Hukuk, ĠletiĢim, 
Ġktisadi ve Ġdari Bilimler, Mimarlık, Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakülteleri, HemĢirelik Yüksekokulu, 
Yabancı Diller Yüksekokulu ve Meslek Yüksekokulu ile Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitüleri yer 
almakta ve ön-lisans, lisans, yüksek lisans ve doktora programları yürütülmektedir. Tıp Fakültesi ve 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü Maltepe YerleĢkesi’nde bulunmaktadır. Bugün Üniversitemizde, 9 fakülte, 3 
enstitü, 2 yüksekokul ve 1 meslek yüksekokulu ile  eğitim-öğretim hizmeti  verilmekte, bilimsel 
araĢtırma ve yayınlarla Türk ve dünya bilimine katkıda bulunmaya çalıĢılmaktadır.  
 
Üniversitemiz eğitim ilkeleri; "DüĢüncede özgür, eğitimde çağdaĢ, bilimde evrensel" sloganında 
özetlenmiĢtir. Üniversitenin ana hedefi; cumhuriyetin temel ilkelerini özümsemiĢ, Atatürkçü, laik, 
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demokrasinin tüm kurallarına uyan, aktif, akılcı, düĢünen, okuyan, araĢtıran, üreten, dünya gençliği ile 
her alanda yarıĢabilen, çağdaĢ ve aydın insanı Türkiye'nin geleceğine hazırlamaktır. 
 
Maltepe Üniversitesi uluslararasılaĢmaya büyük önem vermektedir. Bu amaçla, öğrenci ve öğretim 
üyesi değiĢimi, ortak araĢtırma ve bilimsel çalıĢmalar için dünyadaki itibarlı üniversitelerle güçlü 
bağlantılar kurulmuĢ olup sayısı her yıl artırılmaktadır. Uluslararası değiĢim programları ve çift 
diploma programları MÜ’nün uluslararası karakterinin bir göstergesidir. Ayrıca, 2010 yılında lisans 
mezunlarına Diploma Eki verilmeye baĢlanmıĢtır. 
 
Üniversitemiz, seçkin ve deneyimli  akademik ve idari kadrosuyla, çağın geliĢim ve beklentilerine 
göre  güncelleĢtirilen programlarıyla; akademik altyapı olanaklarının (laboratuar, bilgi ve belge 
merkezi, internet eriĢimi, vd) çeĢitliliği ve zenginliğiyle; akademik araĢtırmaları toplumuyla 
paylaĢmasıyla; katılımı özendiren sosyal ve kültürel etkinlikleriyle ve kurumsallaĢmasını büyük ölçüde 
tamamlamıĢ olarak Türk Üniversite Sistemi içindeki seçkin yerini almıĢtır. 
 
 
2.2. Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi 
Üniversitemiz, 15 Temmuz 1997 tarihli ve 23050 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe 
giren, 09.07.1997 tarihli ve 4282 sayılı Kanunla kurulmuĢtur.  
 
EK MADDE 44.-Ġstanbul’da Marmara Eğitim Vakfı tarafından 2547 sayılı Kanunun vakıf 
yükseköğretim kurumlarına iliĢkin hükümlerine tabi olmak üzere, kamu tüzel kiĢiliğine haiz “Maltepe 
Üniversitesi” adıyla yeni bir vakıf üniversitesi kurulmuĢtur. 
Bu üniversite rektörlüğe bağlı olarak: 

a) Tıp Fakültesi, 
b) Hukuk Fakültesi, 
c) Fen-Edebiyat Fakültesi, 
d) Mühendislik-Mimarlık Fakültesi, 
e) ĠletiĢim Fakültesi, 
f) Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, 
g) Eğitim Fakültesi, 
h) HemĢirelik Yüksekokulu’ndan oluĢur. 

 
(Daha sonra Mühendislik-Mimarlık Fakültesi ikiye bölünerek Mühendislik ve Mimarlık Fakülteleri 
olmak üzere iki ayrı fakülte haline getirilmiĢtir. Ayrıca Güzel Sanatlar Fakültesi ile Meslek Yüksekokulu 
ve Yabancı Diller Yüksekokulu ile Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Sağlık Bilimleri Enstitüleri 
kurulmuĢtur.) 
 
Üniversitemizin mevzuattan kaynaklanan yükümlülükleri; Yükseköğretim Kurumları, Anayasa’mızın 
130 uncu maddesi ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 3 uncu maddesinin (c) ve (d) bentleri ile 
12 inci maddesinde belirtilen görevleri yerine getirmekle yükümlüdür. Anayasa’nın 130 uncu maddesi; 
ÇağdaĢ eğitim-öğretim esaslarına dayanan bir düzen içinde milletin ve ülkenin ihtiyaçlarına uygun 
insan gücü yetiĢtirmek amacı ile ortaöğretime dayalı çeĢitli düzeylerde eğitim-öğretim, bilimsel 
araĢtırma, yayın ve danıĢmanlık yapmak, ülkeye ve insanlığa hizmet etmek üzere çeĢitli birimlerden 
oluĢan kamu tüzel kiĢiliğine ve bilimsel özerkliğe sahip üniversiteler Devlet tarafından kanunla kurulur. 
Kanunda gösterilen usul ve esaslara göre, kazanç amacına yönelik olmamak Ģartı ile vakıflar 
tarafından, Devletin gözetim ve denetimine tabi yükseköğretim kurumları kurulabilir. 
 
2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 3 üncü maddesinin (c) ve (d) fıkraları; c) Yükseköğretim 
Kurumları: Üniversite ile yüksek teknoloji enstitüleri ve bunların bünyesinde yer alan fakülteler, 
enstitüler, yüksekokullar, konservatuarlar, araĢtırma ve uygulama merkezleri ile bir üniversite veya 
yüksek teknoloji enstitüsüne bağlı meslek yüksekokulları ile bir üniversite veya ileri teknoloji 
enstitüsüne bağlı olmaksızın ve kazanç amacına yönelik olamamak Ģartı ile vakıflar tarafından 
kurulan meslek yüksekokullarıdır. 
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Yüksek teknoloji enstitüsü, özellikle teknoloji alanlarında yüksek düzeyde araĢtırma, eğitim-öğretim, 
üretim, yayın ve danıĢmanlık yapan, kamu tüzel kiĢiliğine ve bilimsel özerkliğe sahip bir 
yükseköğretim kurumudur.  
 
d) Üniversite: Bilimsel özerkliğe ve kamu tüzel kiĢiliğine sahip yüksek düzeyde eğitim-öğretim, bilimsel 
araĢtırma, yayın ve danıĢmanlık yapan; fakülte, enstitü, yüksekokul ve benzeri kuruluĢ ve birimlerden 
oluĢan bir yükseköğretim kurumudur. 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun  
 
“Yükseköğretim Kurumlarının Görevleri” baslıklı 12 inci maddesi; 
 
Madde 12- Bu kanundaki amaç ve ana ilkelere uygun olarak yükseköğretim kurumlarının görevleri; 
a. ÇağdaĢ uygarlık ve eğitim-öğretim esaslarına dayanan bir düzen içinde, toplumun ihtiyaçları ve 

kalkınma planları ilke ve hedeflerine uygun ve ortaöğretime dayalı çeĢitli düzeylerde eğitim- 
öğretim, bilimsel araĢtırma, yayım ve danıĢmanlık yapmak, 

b. Kendi ihtisas gücü maddi kaynaklarını rasyonel, verimli ve ekonomik Ģekilde kullanarak, milli 
eğitim politikası ve kalkınma planları ilke ve hedefleri ile Yükseköğretim Kurulu tarafından yapılan 
plan ve programlar doğrultusunda, ülkenin ihtiyacı olan dallarda ve sayıda insan gücü yetiĢtirmek, 

c. Türk toplumunun yasam düzeyini yükseltici ve kamuoyunu aydınlatıcı bilim verilerini söz, yazı ve 
diğer araçlarla yaymak, 

d. Örgün, yaygın, sürekli ve açık eğitim yoluyla toplumun özellikle sanayileĢme ve tarımda 
modernleĢme alanlarında eğitilmesini sağlamak, 

e. Ülkenin bilimsel, kültürel, sosyal ve ekonomik yönlerden ilerlemesini ve geliĢmesini ilgilendiren 
sorunlarını, diğer kuruluĢlarla iĢbirliği yaparak, kamu kuruluĢlarına önerilerde bulunmak suretiyle 
öğretim ve araĢtırma konusu yapmak, sonuçlarını toplumun yararına sunmak ve kamu 
kuruluĢlarınca istenecek inceleme ve araĢtırmaları sonuçlandırarak düĢüncelerini ve önerilerini 
bildirmek, 

f. Eğitim-öğretim ve seferberliği içinde, örgün, yaygın, sürekli ve açık eğitim hizmetini üstlenen 
kurumlara katkıda bulunacak önlemleri almak, 

g. Yörelerindeki tarım ve sanayinin geliĢmesine ve ihtiyaçlarına uygun meslek elemanlarının 
yetiĢmesine ve bilgilerinin geliĢmesine katkıda bulunmak, sanayi, tarım ve sağlık hizmetleri ile 
diğer hizmetlerde modernleĢmeyi, üretimde artıĢı sağlayacak çalıĢma ve programlar yapmak, 
uygulamak ve yapılanlara katılmak, bununla ilgili kurumlarla iĢbirliği yapmak ve çevre sorunlarına 
çözüm getirici önerilerde bulunmak, 

h. Eğitim teknolojisini üretmek, geliĢtirmek, kullanmak, yaygınlaĢtırmak,  
i. Yükseköğretimin uygulamalı yapılmasına ait eğitim-öğretim esaslarını geliĢtirmek, döner sermaye 

isletmelerini kurmak, verimli çalıĢtırmak ve bu faaliyetlerin geliĢtirilmesine iliĢkin gerekli 
düzenlemeleri yapmaktır.” 

 

Yükseköğretimin amacı, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 4 uncu maddesinde aĢağıdaki 
Ģekilde belirtilmiĢtir. 
a) Öğrencilerini; 

1. Atatürk Ġnkılâpları ve Ġlkeleri doğrultusunda Atatürk milliyetçiliğine bağlı, 
2. Türk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kültürel değerlerini taĢıyan, Türk olmanın Ģeref ve 

mutluluğunu duyan, 
3. Toplum yararını kiĢisel çıkarının üstünde tutan, aile, ülke ve millet sevgisi ile dolu, 
4. Türkiye Cumhuriyeti Devletine karsı görev ve sorumluluklarını bilen ve bunları davranıĢ haline 

getiren, 
5. Hür ve bilimsel düĢünce gücüne, geniĢ bir dünya görüĢüne sahip, insan haklarına saygılı, 
6. Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakımından dengeli ve sağlıklı Ģekilde geliĢmiĢ, 
7. Algı ve yetenekleri yönünde yurt kalkınmasına ve ihtiyaçlarına cevap verecek, aynı zamanda 

kendi geçim ve mutluluğunu sağlayacak bir mesleğin bilgi, beceri, davranıĢ ve genel kültürüne 
sahip, vatandaĢlar olarak yetiĢtirmek, 

a. Türk Devletinin ülkesi ve milletiyle bölünmez bir bütün olarak, refah ve mutluluğunu 
artırmak amacıyla; ekonomik, sosyal ve kültürel kalkınmasına katkıda bulunacak ve 
hızlandıracak programlar uygulayarak, çağdaĢ uygarlığın yapıcı, yaratıcı ve seçkin bir 
ortağı haline gelmesini sağlamak, 



9 

 

b. Yükseköğretim kurumları olarak yüksek düzeyde bilimsel çalıĢma ve araĢtırma 
yapmak, bilgi ve teknoloji üretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda geliĢme ve 
kalkınmaya destek olmak, yurt içi ve yurt dıĢı kurumlarla iĢbirliği yapmak suretiyle bilim 
dünyasının seçkin bir üyesi haline gelmek, evrensel ve çağdaĢ geliĢmeye katkıda 
bulunmaktır. 

 
2.3. Akademik ve Ġdari Birimler 

Üniversitemizde eğitim vermekte olan bölüm/programlar ve fakülte/enstitü/yüksekokullarla ilgili kısa 
bilgiler aĢağıda yer almaktadır:  
 
 
Ön Lisans Programları 
 
Meslek Yüksekokulu 

- Bankacılık ve Sigortacılık Programı 
- Bilgisayar Programcılığı Programı 
- Bilgisayar Programcılığı Programı  (Uzaktan Eğitim) 
- Bilgisayar Programcılığı Programı (II. Öğretim) 
- Bilgisayar Programcılığı Programı  (ĠKMEP) 
- Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı 
- Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı (II. Öğretim) 
- Çocuk GeliĢimi Programı 
- Çocuk GeliĢimi Programı (II. Öğretim) 
- Çocuk GeliĢimi Programı (ĠKMEP) 
- Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Programı 
- Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Programı (II. Öğretim) 
- Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Programı (ĠKMEP) 
- Radyo ve Televizyon Programcılığı Programı 
- Radyo ve Televizyon Programcılığı Programı (II. Öğretim) 
- Radyo ve Televizyon Programcılığı Programı (ĠKMEP) 
- Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı 
- Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı (II. Öğretim) 
- Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı (ĠKMEP) 
- Lojistik Programı 
- Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Programı (Uzaktan Eğitim) 
- ĠĢletme Yönetimi (Uzaktan Eğitim) 
- Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı 

Meslek Yüksekokulumuz; tüm öğrencilerini, bir yandan çağın eleman yetiĢtirdiği sektörlerin 
ihtiyaçlarına göre yönlendirirken, öte yandan da akademik disiplinlerin uygulama ve mesleki 
boyutlarına öncelik veren ders programları ile profesyonel iĢ hayatına hazırlamaktadır. Meslek 
Yüksekokulumuz bünyesindeki tüm bölümlerde Türkçe eğitim verilmektedir. Ġsteğe bağlı olarak 
Ġngilizce Hazırlık Sınıfı okuma fırsatı da sunulmaktadır. Öğrenciler; eğitim gördükleri alanda 
kurumsallaĢmıĢ kamu ve özel sektör kuruluĢlarında staj yapmaktadırlar. Meslek Yüksekokulu’nu 
baĢarıyla tamamlamıĢ olan öğrencilerimiz dikey geçiĢ yaparak lisans programlarına devam 
edebilmektedirler. 
 
Lisans  Programları 
 
Eğitim Fakültesi 

- Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Öğretmenliği Programı 
- Ġlköğretim Matematik Öğretmenliği Programı 
- Ġngilizce Öğretmenliği Programı 
- Okul Öncesi Öğretmenliği Programı 
- Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Programı 
- Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Programı (Ġngilizce) 
- Üstün Zekâlılar Öğretmenliği Programı 
- Zihin Engelliler Öğretmenliği Programı 
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Fakültemiz; alan bilgisine hakim, sürekli geliĢmeyi hedefleyen, gerekli yöntem ve teknikleri iyi bilen, 
teknolojinin sunduğu tüm olanakları kullanan, öğrencilere rehber olan öğretmenler yetiĢtirmeyi 
hedefler. Öğrencilerimiz, üniversite yerleĢkesinde bulunan Marmara Eğitim Kurumları bünyesindeki 
Anaokulları, Ġlköğretim Okullarını, Kolej, Fen Lisesi ve Anadolu Teknik Meslek Lisesi baĢta olmak 
üzere, çevre lise ve ilköğretim okullarında okul deneyimi elde ederek mesleklerin en yücesi olan 
“öğretmenlik” mesleğine hazırlanır. Eğitim Fakültesi’nin tüm bölümlerinde ERASMUS ve FARABĠ 
gibi öğrenci değiĢim programları vardır. 
 
Fen Edebiyat Fakültesi 

- Felsefe 
- Matematik 
- Psikoloji 
- Psikoloji (Ġngilizce) 
- Sosyal Hizmet 
- Sosyoloji 
- Sosyoloji (Ġngilizce) 

Fakültemizin amacı; aklı ön planda tutan, kendisinin ve çevresinin bilincinde olan, sürekli olarak 
kendini yenileyebilen bireyler yetiĢtirmektir. Öğrencilerimiz üniversitemiz bünyesindeki araĢtırma 
merkezlerinde uygulamalara katılarak deneyim kazanırlar. Alanlarına yönelik kulüplerde yaptıkları 
çalıĢmalar, konferans, çalıĢtay gibi etkinliklerde öğrencilerin kendilerini yetiĢtirmeleri ve gönüllülük 
temelli faaliyetler için farkındalıklarının arttırılması sağlanır. Not ortalaması yüksek olan lisans 
öğrencilerine, çift anadal ve yandal yapma olanağı tanınmaktadır. Fakültemizin tüm bölümlerinde 
ERASMUS ve FARABĠ değiĢim programlarından yararlanma imkânları bulunmaktadır. 
 
Güzel Sanatlar Fakültesi  

- Çizgi-Film Animasyon Bölümü 
- Fotoğraf ve Video Bölümü 
- Görüntü Sanatları Bölümü 
- Grafik Tasarım Bölümü 
- Oyunculuk Bölümü 
- Plastik Sanatlar Bölümü 
- Sinema Bölümü 

Fakültemiz üretim içinde öğrenim düĢüncesini benimsemiĢtir. Amacımız kendisini ve çevresini doğru 
algılayan ve yorumlayan genç sanatçılar yetiĢtirmektir. Öğrencilerimiz üniversite yerleĢkesinde 
bulunan, Fotoğraf Stüdyosu, Hareket, Görüntü, Tasarım ve Bilgisayar, Oyunculuk Atölyeleri ile 
Platolarımızda uygulama ve staj yapma olanağı bulurlar. Ulusal ve uluslararası sanatsal, sosyal ve 
kültürel etkinliklerde kendilerini sürekli geliĢtirirler. BaĢarılı öğrenciler için çift anadal ve yandal 
uygulamaları bulunmaktadır. Eğitiminin bir bölümünü yurtdıĢında tamamlamak isteyen öğrenciler için 
ERASMUS çalıĢmaları aktif olarak yürütülmektedir. Fakültemiz önderliğinde her yıl Üniversitelerarası 
Tiyatro ġenliği ve YarıĢması düzenlenmektedir. 
 
Hukuk Fakültesi 

Fakültemiz; farklı özellikleri ile hukuk camiasında takdir toplamıĢ, ulusal ve uluslararası saygın bir 
düzeye eriĢmiĢtir. Ülkemizin en nitelikli öğretim üyelerini çatısı altında barındıran fakültemiz, bir 
yandan da kendi akademik kadrosunu yetiĢtirecek bir politikayı ciddiyetle uygulamaktadır. Çok 
sayıda akademik toplantıya ev sahipliği yapan fakültemizin öğretim programı geliĢen yeni hukuk 
dallarının eklenmesi ile sürekli güncellenmektedir. Örnek mahkeme salonumuz öğrencilerimizi 
uygulamaya hazırlayacak biçimde atölye dava dersleri, yargıç ve savcıların verdiği konferanslar için 
kullanılmaktadır. Ayrıca Ġstanbul adliyelerinde de yargının iĢleyiĢi ile ilgili davalar öğrencilerimize 
izletilmektedir. Öğrencilerimizin ERASMUS programı çerçevesinde yurtdıĢındaki üniversitelerde 
öğrenim görmesi desteklenmektedir. 2002 yılından itibaren yılda iki sayı olmak üzere TÜBĠTAK-
ULAKBĠM tarafından tanınan ulusal hakemli bir dergiyi düzenli biçimde yayımlamaktadır. 
Mezunlarımız, aldıkları bilgi ve hukuk uygulaması hakkında kazandıkları deneyimle, geliĢmiĢ adalet 
duygusuna sahip kiĢiler olarak meslek hayatına baĢlamaktadır.  
 
Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 

- Bankacılık ve Finans Bölümü  
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- Bankacılık ve Finans Bölümü (Ġngilizce) 
- Ġktisat Bölümü 
- Ġnsan Kaynakları Yönetimi Bölümü 
- ĠĢletme Bölümü 
- Muhasebe ve Denetim Bölümü 
- Uluslararası ĠliĢkiler ve Avrupa Birliği Bölümü  
- Uluslararası ĠliĢkiler ve Avrupa Birliği Bölümü (Ġngilizce)  
- Uluslararası Ticaret ve Lojistik Yönetimi Bölümü 
- Uluslararası Ticaret ve Lojistik Yönetimi Bölümü (Ġngilizce) 

Fakültemizin tüm bölümlerinde eğitim, bütünsel bir bakıĢ açısıyla, birbirini tamamlayacak Ģekilde, 
uluslararası denklik ölçütleri çerçevesinde ve zamanın ihtiyaçları doğrultusunda her yıl 
güncellenmektedir. Öğrencilerin meslek yaĢamlarında seçecekleri farklı çalıĢma alanlarına 
zorlanmadan uyum sağlayabilmeleri için zenginleĢtirilen ve esnekleĢtirilen bu programlar ülkemizin 
önde gelen iĢletmelerinde yaptıkları staj olanakları ile desteklenmektedir. BaĢarılı ve gerekli koĢulları 
sağlamıĢ öğrencilerimize hem fakültemiz bölümlerinde hem de üniversitemizin diğer bölümlerinde 
çift anadal ve yandal yapabilme imkânı sağlanmaktadır. Aynı zamanda öğrencilerimize uluslararası 
değiĢim programları (ERASMUS) ile yurt dıĢındaki üniversitelerde eğitim ve staj olanağı 
sunulmaktadır. 
 
ĠletiĢim Fakültesi 

- Gazetecilik Bölümü 
- Görsel ĠletiĢim Tasarımı Bölümü 
- Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Bölümü 
- Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Bölümü (Ġngilizce) 
- Radyo, Sinema ve Televizyon Bölümü 
- Televizyon Haberciliği ve Programcılığı Bölümü 

Fakültemiz; öğrenci odaklı bir eğitim anlayıĢını benimsemiĢ, diplomasının ardına projelerini, iĢ 
deneyimlerini ekleyebilen mezunlar yetiĢtirmeyi hedefler. Öğrenciler kuramsal donanıma sahip 
olmanın yanı sıra uygulama alanları ile profesyonel hayata hazırlanırlar. Bu amaçla iletiĢim alanına 
yönelik tüm yarıĢmalara katılmak üzere teĢvik edilip desteklenirler. Eğitim gördükleri alanda 
kurumsallaĢmıĢ kamu ve özel sektör kuruluĢlarında, fakülte bünyesindeki medya merkezinde, 
üniversite yerleĢkesi içindeki platolarda yürütülen projelerde staj yaparlar. Fakültede baĢarılı olan 
öğrencilerimize çift anadal ve yandal yapma olanağı sunulur. Öğrenci değiĢim programı (ERASMUS) 
ile Avrupa’nın çeĢitli üniversitelerinde öğrencilerimizin eğitim ve staj olanağı bulunmaktadır. 
 
Mimarlık Fakültesi 

- Gemi ve Yat Tasarımı Bölümü 
- Grafik Tasarımı Bölümü 
- Ġç Mimarlık Bölümü 
- Mimarlık Bölümü 
- Mimarlık Bölümü (Ġngilizce) 

Mimarlık, insan yaĢamının içinde geçtiği her mekânın tasarlanmasından üretimine dek her 
aĢamasından sorumludur. Sanatın ve teknolojinin buluĢtuğu noktada tanımlanabilen mimarlık 
yaĢamın içinde, yaĢamla canlı bağlar kuran bir meslek dalıdır. Bu bütünsel bakıĢın yaygınlaĢmasının 
bir sonucu olarak; mimarlık mesleği son yıllarda geçirdiği dönüĢümlerle birlikte; yapı üretiminin 
tasarım aĢamasının dıĢında, inĢaat kontrolünden malzeme sektörüne uzanan bir çeĢitlilikle geniĢ bir  
iĢ sahasına kavuĢmuĢ; böylelikle serbest mimarlık hizmeti vermek veya akademisyenlik yapmak gibi 
klasik çalıĢma pratiklerine yenileri eklenmiĢtir. Mimarlık, Ġç Mimarlık ve Grafik Tasarımı Bölümlerinin 
olduğu Fakültemizdeki temel anlayıĢ; “YaĢam Alanlarımızı” en küçükten, en büyük ölçeğe kadar 
düzenleyecek ve biçimlendirecek mimarları, iç mekân tasarımcılarını, (daha sonra gemi ve yat 
tasarımcılarını), kent planlamacılarını yetiĢtiren ve profesyonel iĢ hayatına hazırlamaktır. 
Öğrencilerimiz, bölümler arası ortak eğitim modeli ile yandal, çift anadal ve yatay geçiĢle bölüm 
değiĢtirme olanaklarına sahiptir. ERASMUS değiĢim programı ile Avrupa’daki üniversitelerde eğitim 
ve staj olanağı bulunmaktadır.  
 
Mühendislik Fakültesi 

- Bilgisayar Mühendisliği Bölümü 
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- Bilgisayar Mühendisliği Bölümü (Ġngilizce) 
- Elektrik-Elektronik Mühendisliği Bölümü 
- Endüstri Mühendisliği 
- ĠnĢaat Mühendisliği 
- Yazılım Mühendisliği 
- Yazılım Mühendisliği (Ġngilizce) 

Fakültemiz; alanında ve ilgili disiplinlerde çözümler üretebilen, yaĢam boyu öğrenme alıĢkanlığı 
kazanmıĢ, alanındaki geliĢmeleri izleyen, kalite bilinci geliĢmiĢ, bireysel sorumluluk alabilen ve takım 
çalıĢmasına yatkın mühendisler yetiĢtirmeyi amaçlar. Öğretim programlarında yer alan derslerin 
hemen hepsi, uygulama ve laboratuar çalıĢmalarıyla desteklenmiĢ, öğrencilerin meslek seçimini 
belirleyen sezgisel beklentiler ile izlenen programının kuramsal temelleri arasındaki denge 
korunmuĢtur. Amaç, iĢ yaĢamlarında araĢtırma ve geliĢtirme süreçlerinde de görev alabilecek 
mühendisler yetiĢtirmektir. Fakültemiz baĢarılı öğrencilere çift anadal yapma fırsatı tanımakta ve 
seçtikleri baĢka bir alanda ek diploma alma yolunu açmaktadır. Öğrencilerimizin ERASMUS değiĢim 
programları ile yurt dıĢındaki üniversitelerde eğitim ve staj olanağı bulunmaktadır. 
 
Tıp Fakültesi 
Fakültemizin amacı; kendini insanların sağlığına adayan, her yönüyle yetkin tıp doktorları 
yetiĢtirmektir. Öğrencilerimizi, mesleğini dünyanın her yerinde yapabilecek olgunluğa ulaĢtırmak 
fakültemizin bakıĢ açısıdır. Temel tıp eğitimini ve klinik stajlarını Ġstanbul Maltepe’de bulunan kendi 
Uygulama ve AraĢtırma Hastanesi’nde yapan fakültemizde, koruyucu hekimlik hizmetlerine ait 
eğitimlerin yanı sıra, modern tanı yöntemlerini kullanarak doğru tanı ve tedaviyi uygulayabilen 
yetenekte hekimlerin yetiĢtirilmesi hedeflenmiĢtir. Akademik kadro ve altyapı açısından her geçen 
gün daha da güçlenen fakültemizde nerede ise bire bir olan “öğretim elemanı - öğrenci oranı”  
öğretmen - öğrenci iliĢkisini pekiĢtirmektedir. Tıp Fakültesi ile Uygulama ve AraĢtırma Hastanesi iki 
ayrı hastane binasında çalıĢmalarını sürdürmektedir. AraĢtırma ve hayvan laboratuarları birimlerinde 
öğrencilerimizin de katıldığı, bilim ve teknolojideki geliĢmelerin izlendiği orta ve uzun vadeli projeler 
hazırlanmaktadır. Öğrencilerimiz ERASMUS programı çerçevesinde Avrupa’da bulunan çeĢitli tıp 
fakültelerinde eğitim görmektedir. 
 
HemĢirelik Yüksekokulu 

Yüksekokulumuz; birey, aile ve topluma sağlığı geliĢtirici, koruyucu, tedavi ve rehabilite edici 
hemĢirelik bakımı sunabilen, ulusal ve uluslararası sağlık alanında tercih edilen hemĢireler 
yetiĢtirmeyi amaçlamaktadır. Öğretim programı; bütüncü hümanistik felsefeye sahip, etkili iletiĢim 
kurabilen, ekip çalıĢmasına uyumlu, yeni bilgilere ulaĢan, yeni teknolojileri kullanan, giriĢken 
hemĢireler yetiĢmesini sağlayıcı özelliktedir. Öğretim programında, temel hemĢirelik derslerinin yanı 
sıra temel tıp dersleri ve sosyal bilim dersleri yer almaktadır. Çoğunluğu müzik, oyunculuk, 
fotoğrafçılık gibi sanat derslerinden oluĢan seçmeli dersler ile öğrencilerin algılarının ve insanı 
anlama yeteneklerinin geliĢtirilmesi desteklenmektedir. HemĢirelik eğitiminde çok önemli olan klinik 
uygulamalar, Maltepe Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi ve diğer pek çok hastanede 
gerçekleĢtirilmektedir. Son sınıfta öğrenciler iki yarıyıllık intern eğitimi ile çalıĢma yaĢamına 
hazırlanmaktadır. Bu amaçla her öğrenci bir yarıyıl yoğun bakım ünitelerinde çalıĢmakta ve 
kuramsal ders almaktadır. Ġntern programlarının ikinci yarıyıllık bölümünde öğrenci, ilgisi 
doğrultusunda seçtiği alanlardan birinde klinik uygulama yapmakta, böylece mezuniyet sonrası 
çalıĢmak isteyeceği alanla ilgili geliĢimi desteklenmektedir. 
 
Lisansüstü Programlar 
 
Fen Bilimleri Enstitüsü 
 Yüksek Lisans Programları 

- Bilgisayar Mühendisliği Programı (Tezli) 
- Bilgisayar Mühendisliği Programı (Tezsiz) 
- Elektronik Mühendisliği Programı (Tezli) 
- Elektronik Mühendisliği Programı (Tezsiz) 
- Endüstri Mühendisliği Programı (Tezli) 
- Endüstri Mühendisliği Programı (Tezsiz) 
- Ġç Mimarlık Programı (Tezli) (2011 den itibaren) 
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- Ġç Mimarlık Programı (Tezsiz) (2011 den itibaren) 
- Matematik Programı (Tezli) 
- Matematik Programı (Tezsiz) 
- Mimarlık Programı (Tezli) 
- Mimarlık Programı (Tezsiz) 
- Restorasyon Programı (Tezli) 
- Restorasyon Programı (Tezsiz) 
- Yapı Deprem Mühendisliği Programı (Tezli) 
- Yapı Deprem Mühendisliği Programı (Tezsiz)  

 
Lisansüstü Programlar  
 
Fen Bilimleri Enstitüsü 
 Doktora Programları 

- Bilgisayar Mühendisliği Programı 
- Mimarlık Programı 

Maltepe Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü; hızla geliĢen, güncel alanlarda yüksek lisans ve doktora 
seviyesinde eğitim-öğretim veren bir kurumdur. Vizyonumuz bu eğitim-öğretimi uluslararası düzeye 
çıkarmanın yanında yine uluslararası düzeyde araĢtırma yapan bir kurum olmaktır. Bilimsel ve etik 
değerlere bağlı kalarak alanındaki problemlere etkin ve ekonomik çözümler üreten bireyler 
yetiĢtirmek de misyonumuzdur. Enstitümüz bu misyon ve vizyonunu baĢarıyla gerçekleĢtirebilecek, 
konularında uzman ve araĢtırma potansiyeline sahip öğretim üyesi kadrosu; çağdaĢ bir kampus; 
araĢtırma-uygulama laboratuar ve mekanları; bilimsel kitap, süreli yayın, e-kitap, online veri 
tabanlarına kolayca ulaĢabilme olanağı, zengin bir kütüphane ve çağın geliĢimine paralel olarak 
güncellenen eğitim-öğretim programları gibi temel alt yapılara sahiptir. 
 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü  

Program açma çalıĢmaları devam etmektedir. 
 
Sosyal Bilimler Enstitüsü 
 Yüksek Lisans Programları 

- Bankacılık ve Finans Ekonomisi Programı (Tezsiz) 
- Eğitim Yönetimi ve Denetimi Programı (Tezli) 
- Felsefe Programı (Tezli) 
- Felsefe Programı (Tezsiz) 
- Ġç Mimarlık Programı (Tezli) (2011’e kadar) 
- Ġç Mimarlık Programı (Tezsiz) (2011’e kadar) 
- Ġktisat Programı (Tezli) 
- Ġktisat Programı (Tezsiz) 
- Ġngiliz Dili Eğitimi Programı (Tezli) 
- Ġnsan Hakları Programı (Tezli)  
- Ġnsan Hakları Programı (Tezsiz)  
- ĠĢletme Programı (Tezsiz) 
- ĠĢletme e-MBA Programı (Ġngilizce, Tezsiz) 
- ĠĢletme e-MBA Programı (Tezli) 
- ĠĢletme e-MBA Programı (Tezsiz) 
- Kamu Hukuku Programı (Tezli) 
- Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi  Programı (Tezli) 
- Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi Programı (Tezsiz) 
- Özel Hukuk Programı (Tezli) 
- Pazarlama ĠletiĢimi Programı (Tezli) 
- Pazarlama ĠletiĢimi Programı (Tezsiz)  
- Psikoloji Programı (Tezli) 
- Psikoloji Programı (Tezsiz) 
- Radyo, Sinema ve Televizyon Programı (Tezli) 
- Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Programı (Tezli) 
- Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık  Programı (Tezsiz) 

http://sbe.maltepe.edu.tr/bankacilik-finans-ekonomisi-tezsiz
http://sbe.maltepe.edu.tr/egitim-yonetimi-denetimi
http://sbe.maltepe.edu.tr/insan-haklari-t
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/insan-haklari-tezsiz
http://sbe.maltepe.edu.tr/kamu-hukuku-tezli
http://sbe.maltepe.edu.tr/pazarlama-ileti%C5%9Fimi
http://sbe.maltepe.edu.tr/pazarlama-ileti%C5%9Fimi
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/radyo-sinema-televizyon-anabilim-dali
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/node/354
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/node/354
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- Sosyoloji Programı (Tezli) 
- Sosyoloji Programı (Tezsiz) 

 Doktora Programları 
- Felsefe 
- Ġktisat 
- ĠletiĢim Bilimleri 
- Özel Hukuk (2012) 
- Psikoloji 
- Sosyoloji (2012) 

Maltepe Üniversitesi’nde yaĢam boyu öğrenimin önemli halkalarının Yüksek Lisans ve Doktora 
programları olduğunun bilincinde olarak, hali hazırda Sosyal Bilimler Enstitüsünde 28 tezli-tezsiz 
yüksek lisans programı ve 6 doktora programı bulunmaktadır. Ġngilizce e-MBA ve Ġngiliz Dili Eğitimi 
Yüksek Lisans Programlarımız hariç diğer lisansüstü programlarımızda eğitim dili Türkçedir. Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, güçlü kadrosuyla birçok alanda ulusal ve uluslararası nitelikli bilim insanı 
yetiĢtirmeyi hedeflemektedir. YaĢam boyu öğrenim olanaklarından yararlanmak, eğitim alma hakkını 
korumak ve geliĢtirmek isteyen lisans mezunlarımızı ve isteyen herkesi öğrenim görmeye davet 
ediyoruz. 
 
Rektörlüğe Bağlı Bölümler  

 
Atatürk Ġlkeleri ve Ġnkılâp Tarihi 
Bölümün amacı, öğrencilere Türkiye Cumhuriyeti’nin hangi koĢullarda ve nasıl kurulduğunu 
anlatarak, devletin temelini oluĢturan Atatürk Ġlkerlini benimsetmek, Atatürk’ün asker kiĢiliği kadar 
büyük devlet adamlığını, inkılâpçı kiĢiliğini ve önderliğini, ırkçılığı reddeden milliyetçilik anlayıĢını, 
uluslararası barıĢın kurulması ve korunması konusundaki çabalarını gözler önüne sermektir. 
 
Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü 
Bu bölüm, lisans öğrencilerinin Türkçe dil bilgileri ile anlama ve anlatma becerilerini geliĢtirmeyi 
amaçlamaktadır. Bölümümüz, Türk Dili I-II’nin yanı sıra Sözlü ve Yazılı Anlatım, Hızlı Yazma ve 
Okuma Teknikleri, Çocuk Edebiyatı, Etkili KonuĢma ve Yazma, Yabancılara Türkçe (seçmeli), 
Osmanlıca (seçmeli) gibi dersleri de vermektedir.  
 
Yabancı Diller Bölümü 
Yabancı Diller Bölümü’nün amacı, üniversitemizin lisans programına kabul edilen öğrencilerin 
Ġngilizce bilgilerini, bu dilde verilecek dersleri anlayabilecek, bilimsel ve teknolojik geliĢmeleri 
Ġngilizce yayınlardan takip edip yorumlayabilecek, metinleri tercüme edebilecek, profesyonel, kültürel 
ve sosyal yaĢamda gerekli dil iletiĢimini sağlayabilecek düzeye getirmektir. Hazırlık sınıfında 
okutulan Ġngilizceye ek olarak 1. ve 2. yarıyıllarda zorunlu Ġngilizce I ve Ġngilizce II derslerinin yanı 
sıra, seçmeli Ġngilizce ve diğer yabancı dil dersleri ( Çince, Rusça ve Almanca) verilmektedir. 
 
 
Rektörlüğe Bağlı Birimler  

 
BiliĢim Bölümü 
Ġnsan Hakları ve Uygulama Merkezi 
Ġnsan ve Toplum Bilimleri AraĢtırma ve Uygulama Merkezi 
Sürekli Eğitim Merkezi 
Uluslararası ĠliĢkiler Birimi 
      Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik Programları Koordinatörlüğü 
Uzaktan Eğitim Birimi 
 
 
2.3.1. Organizasyon ġeması 
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Mütevelli Heyeti 

Rektör 

Rektör Yardımcısı 
Genel Sekreterlik 

Yönetim Kurulu Senato 

Rektörlüğe 
bağlı 

Birimler 

 

Rektörlüğe 
bağlı 

Bölümler 

Yüksek 

Okullar 

Rektör 
DanıĢmanı 

 

Rektör 
DanıĢmanı 

 

Rektör 
DanıĢmanı 

 

Rektör 
DanıĢmanı 

 

Akademik Birimler 

Fakülteler Eğitim  

Fen-Ed 

Güzel S. 

Hukuk 

ĠletiĢim 

ĠĠBilimler 

Mimarlık 
 

Mühendislik 

Tıp 

 

Enstitüler 

Uzaktan 
Eğitim 

Fen Bilimleri 

Sağlık Bilim. 
Bilimleri 

Sosyal Bilim. 

e-MYO 

e-MBA 

HemĢirelik 

Meslek Yük. 

AraĢtırma 
Merkezleri 

Birimler 

ĠTop.BAUM 

Uluslararası Ġ. 

BiliĢim 

Atatürk ĠITB 

Türk DEB 

Yabancı DB 

Mezunlarla Ġ  

Ġnsan HUAM  

Psikolojik DM 

Sürekli EM  

Bilgi ĠĢlem DB 

Ġdari ve Mali ĠDB  

Kütüphane DB 

Öğrenci ĠĢleri DB  

Personel DB  

Sağlık, Kültür DB 

Yapı ĠĢleri  

Basın ve HĠM  

Destek Hizmetler DB  

TÜBĠTAK/AB  

Rektör 
DanıĢmanı 

 

Rektör 
DanıĢmanı 

 

AraĢtırma ve Eğitim Hastanesi 

Maltepe Üniversitesi Organizasyon ġeması 
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2.4. Kurum Ġçi Analiz 

Üniversitemiz 4282 sayılı kanunla kurulan ve 2547 sayılı kanunun vakıf ve yükseköğretim 
kurumlarına  iliĢkin yasa ve yönetmelik hükümlerine tabi  bir kamu tüzel kiĢiliğidir.  
 
2.4.1. Kaynak Analizi 
2.4.1.1. BeĢeri Kaynaklar / Ġç ve DıĢ PaydaĢlar 
Üniversitemizde stratejik planın hazırlanmasında, kuruluĢun etkileĢim içinde bulunduğu tarafların 
görüĢlerinin dikkate alınması bakımından ayrıca üniversitemizin sağlayacağı hizmetlerin 
yararlanıcılarının ihtiyaçları doğrultusunda Ģekillendirilebilmesi amacıyla, özellikle, öğrenciler, öğretim 
elemanları memnuniyet anketleri yapılmalıdır (Ek 1).  
 
Çıkan sonuçlar Stratejik Planlama Ekibi tarafından değerlendirilerek elde edilen veriler Stratejik 
Planının oluĢturulmasında kullanılmıĢtır. Maltepe Üniversitesi’nin paydaĢları aĢağıdaki gibi 
belirlenmiĢtir (Tablo 3). 
 
Tablo 3. PaydaĢlarımız 
 

PAYDAġLAR Yararlanıcı/ 
Kullanıcı 

Temel 
Ortak 

Stratejik  
Ortak 

D
Iġ

 

Milli Eğitim Bakanlığı  X  

Yüksek Öğretim Kurulu  X  

Üniversitelerarası Kurul  X  

TÜBĠTAK, TÜBA ve diğere ulusal ve 
uluslararası araĢtırma kurumları 

  X 

KOSGEB, ĠġKUR, Kalkınma Ajansları  X  X 

Sosyal Güvenlik Kurulu  X  

Devlet Planlama TeĢkilatı   X 

Diğer Üniversiteler   X 

Yerel Yönetimler   X 

Sivil Toplum KuruluĢları   X 

Sanayi KuruluĢları/Meslek Odaları   X 

Finans ve reel sektör kuruluĢları X  X 

Askeri KuruluĢlar  X   

Öğrenci aileleri X   

Mezunlar   X 

Medya KuruluĢları X  X 

ĠÇ
 

Akademik Personel X  X 

Ġdari Personel X  X 

Öğrenciler X  X 

Üniversite Birimleri X  X 

 
 
2.4.1.1.1. Akademik Personel 
2010 yılında üniversitemiz bünyesinde 482 akademik personel bulunmaktadır. Ayrıntılı bilgi Tablo 
4’de ve Grafik 1’de sunulmaktadır. 
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Tablo 4. Akademik Personel Sayısı ve Unvana Göre Dağılımı (2010) 
 

Unvan Sayı 

Profesör 65 

Doçent 16 

Yardımcı Doçent 155 

Öğretim Görevlisi 62 

Okutman 54 

AraĢtırma Görevlisi 128 

Uzman 2 

Toplam 482 

 
 
Grafik 1: Akademik Personelin Unvanlara Göre Dağılımı (2010) 

 

 
 

 
2.4.1.1.2. Ġdari Personel 
2010 yılında üniversitemiz bünyesinde 250 idari personel bulunmaktadır. Ayrıntılı bilgi Tablo 5’de ve Grafik 2’de 
sunulmaktadır 
 
Tablo 5. Ġdari Personel Sayısı ve Dağılımı (2010) 
 

Sınıfı  Sayı 

Genel Ġdari Hizmetler 88 

Sağlık Hizmetleri 5 

Teknik Hizmetler 22 

Avukatlık Hizmetleri 2 

Din Hizmetleri 1 

Yardımcı Hizmetler 132 

Toplam 250 
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Grafik 2: Ġdari Personelin Sayılarına Göre Dağılımı (2010) 

 

 
 
 
2.4.1.1.3. Öğrencilerimiz 

Üniversitemizde öğrenim gören öğrencilerin Haziran 2010 itibari ile toplam sayıları 6717’tür. Ayrıntılı 
bilgi aĢağıda gösterilmiĢtir (Tablo 6).  
 
Tablo 6. Öğrencilerin Birimlere Göre Dağılımı (Haziran 2010) 

 
Ön Lisans Öğrenci Sayısı 

 
Meslek Yüksekokulu 

 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı 14 

Bilgisayar Programcılığı Programı 30 

Bilgisayar Programcılığı Programı  (Uzaktan Eğitim) 144 

Bilgisayar Programcılığı Programı (II. Öğretim) 12 

Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı 29 

Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı (II. Öğretim) 10 

Çocuk GeliĢimi Programı 51 

Çocuk GeliĢimi Programı (II. Öğretim) 27 

Film Yapım Teknikleri 15 

Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Programı 57 

Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Programı (II. Öğretim) 12 

Mobilya ve Dekorasyon Programı (II. Öğretim) 61 

Radyo ve Televizyon Programcılığı Programı 81 

Radyo ve Televizyon Programcılığı Programı (II. Öğretim) 12 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı 14 

Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı 73 

Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı (II. Öğretim) 11 

Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı (ĠKMEP) 1 

Lojistik Programı 18 

Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Programı (Uzaktan Eğitim) 43 

ĠĢletme Yönetimi (Uzaktan Eğitim) 91 

Toplam 806 
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Lisans  Öğrenci Sayısı 
 
Eğitim Fakültesi 

 

Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Öğretmenliği Programı 24 

Ġlköğretim Matematik Öğretmenliği Programı 116 

Ġngilizce Öğretmenliği Programı 132 

Okul Öncesi Öğretmenliği Programı 52 

Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Programı 200 

Üstün Zekâlılar Öğretmenliği Programı 12 

Zihin Engelliler Öğretmenliği Programı 16 
Toplam 552 

 
Fen Edebiyat Fakültesi 

 

Felsefe Bölümü 44 

Matematik Bölümü 44 

Psikoloji Bölümü 220 

Sosyal Hizmet Bölümü 1 

Sosyoloji Bölümü 47 

Toplam 356 

 
Güzel Sanatlar Fakültesi  

 

Çizgi-Film Animasyon Bölümü 43 

Fotoğraf ve Video Bölümü 46 

Görüntü Sanatları Bölümü 34 

Oyunculuk Bölümü 80 

Plastik Sanatlar Bölümü 13 

Sinema Bölümü 25 

Toplam 241 

 
Hukuk Fakültesi 

 

Toplam 566 

 
Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 

 

Bankacılık ve Finans Bölümü  7 

Ġktisat Bölümü 116 

Ġnsan Kaynakları Yönetimi Bölümü 7 

ĠĢletme Bölümü 202 

Muhasebe ve Denetim Bölümü 4 

Uluslararası ĠliĢkiler ve Avrupa Birliği Bölümü  161 

Uluslararası ĠliĢkiler ve Avrupa Birliği Bölümü (Ġngilizce)  16 

Uluslararası Ticaret ve Lojistik Yönetimi Bölümü 86 

Uluslararası Ticaret ve Lojistik Yönetimi Bölümü (Ġngilizce) 16 
Toplam 615 

 
ĠletiĢim Fakültesi 

 

Görsel ĠletiĢim Tasarımı Bölümü 304 

Halkla ĠliĢkiler ve Tanıtım Bölümü 192 

Radyo, Sinema ve Televizyon Bölümü 125 

Toplam 621 

 
Mimarlık Fakültesi 

 

Grafik Tasarımı Bölümü 117 

Ġç Mimarlık Bölümü 308 

Mimarlık Bölümü 290 
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Toplam 715 

 
Mühendislik Fakültesi 

 

Bilgisayar Mühendisliği Bölümü 170 

Bilgisayar Mühendisliği Bölümü (Ġngilizce) 47 

Elektrik-Elektronik Mühendisliği Bölümü 149 

Endüstri Mühendisliği 171 

Yazılım Mühendisliği 58 

Yazılım Mühendisliği (Ġngilizce) 41 
Toplam 636 

 
Tıp Fakültesi 

 

Toplam 248 

 
HemĢirelik Yüksekokulu 

 

Toplam 203 

 
Yüksek Lisans   
 
Fen Bilimleri Enstitüsü 

 

Bilgisayar Mühendisliği Programı (Tezli) 11 

Bilgisayar Mühendisliği Programı (Tezsiz) 0 

Elektronik Mühendisliği Programı (Tezli) 6 

Endüstri Mühendisliği Programı (Tezli) 0 

Endüstri Mühendisliği Programı (Tezsiz) 0 

Matematik Öğretmenliği Programı (Tezsiz) 261 

Mimarlık Programı (Tezli) 3 

Mimarlık Programı (Tezsiz) 1 

Restorasyon Programı (Tezli) 2 

Restorasyon Programı (Tezsiz) 1 

Yapı Denetimi Programı (Tezli) 0 

Yapı Denetimi Programı (Tezsiz) 0 

  

Toplam 285 

 
Sosyal Bilimler Enstitüsü 

 

Adli Psikoloji Programı (Tezli) 13 

Adli-Klinik Psikoloji Programı (Tezli) 12 

Eğitim Yönetimi ve Denetimi Programı (Tezli) 52 

Eğitim Felsefesi (Tezli) 4 

Endüstri ve Örgüt Psikolojisi Programı (Tezli) 34 

Felsefe Programı (Tezli) 13 

Felsefe Programı (Tezsiz) 2 

Felsefe Grubu Öğretmenliği Programı (Tezsiz) 54 

Felsefe ve Sosyal Politika Programı (Tezli) 3 

GeliĢim Psikolojisi Programı (Tezli) 40 

Ġç Mimarlık Programı (Tezli) 4 

Ġç Mimarlık Programı (Tezsiz) 1 

Ġktisat Programı (Tezli) 7 

Ġngiliz Dili Eğitimi Programı (Tezli) 20 

Ġnsan Hakları Programı (Tezli)  32 

Ġnsan Hakları Programı (Tezsiz)  25 

ĠĢletme Programı (Tezli) 1 

ĠĢletme Programı (Tezsiz) 34 

ĠĢletme e-MBA Programı (Ġngilizce, Tezsiz) 1 

http://sbe.maltepe.edu.tr/egitim-yonetimi-denetimi
http://sbe.maltepe.edu.tr/insan-haklari-t
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/insan-haklari-tezsiz
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ĠĢletme e-MBA Programı (Tezsiz) 349 

Klinik Psikoloji Programı (Tezli) 47 

Muhasebe Finansman Programı (Tezli) 9 

Özel Hukuk Programı (Tezli) 19 

Pazarlama ĠletiĢimi Programı (Tezli) 11 

Pazarlama ĠletiĢimi Programı (Tezsiz)  1 

Psikoloji, Ġnsan Bilimleri ve Felsefe Programı (Tezli) 1 

Radyo, Sinema ve Televizyon Programı (Tezli) 11 

Radyo, Sinema ve Televizyon Programı (Tezsiz) 4 

Rehabilitasyon Psikolojisi (Tezli) 1 

Sosyoloji Programı (Tezli) 7 

Sosyoloji Programı (Tezsiz) 2 

Toplam 814 

 
Doktora  
 
Fen Bilimleri Enstitüsü 

 

Bilgisayar Mühendisliği 15 

Mimarlık Programı 2 

Toplam 17 

 
Sosyal Bilimler Enstitüsü 

 

Felsefe Programı 7 

Ġktisat Programı 16 

ĠletiĢim Bilimleri Programı 13 

Psikoloji Programı 3 

Toplam 39 
 

 
2.4.1.2. Fiziki Kaynaklar 
2.4.1.2.1. YerleĢke 

Maltepe Üniversitesi’nin de içinde bulunduğu Marmara Eğitim Köyü YerleĢkesi, yaklaĢık 300.000 m2 
kapalı ve 750.000 m2 açık alan üzerine konuĢlanmıĢtır.  

o 8324 öğrenci kapasiteli 188 adet derslik, 
o 27 adet laboratuar, 
o 41 adet atölye, 
o 13 adet spor tesisi,  

- 2 adet tenis kortu (kapalı), 
- 3 adet açık basketbol sahası,  
- 3 adet açık futbol sahası, 
- 1 adet nizami maç sahası (UEFA standartlarında), 
- 4 adet tenis kortu (açık), 
- 2 adet squash kortu, 

- 2 adet kapalı yüzme havuzu, 
- 1 adet açık yüzme havuzu, 

o 4506 kiĢi kapasiteli 7 adet konferans salonu bulunmaktadır.   
 
Tüm binalar engelli öğrencilere uygun olacak Ģekilde düzenlenmeye çalıĢılmıĢtır. 
 
Yurt Binaları, Üniversite yerleĢkesi içinde 600 öğrenci kapasiteli 14 ayrı binadan oluĢmaktadır. Sağlık 
Hizmetleri yerleĢkede bulunan 2 katlı ayrı bir bina olan sağlık merkezimizde yürütülmektedir. Ayrıca,  
yerleĢkede geleneksel Türk yemeklerinden fast-food yiyeceklere kadar çeĢitli alternatifler sunan 
birçok restoran/kafe ve ana kafeterya yer almaktadır. 
 
 
 

http://sbe.maltepe.edu.tr/pazarlama-ileti%C5%9Fimi
http://sbe.maltepe.edu.tr/pazarlama-ileti%C5%9Fimi
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/radyo-sinema-televizyon-anabilim-dali
http://sbe.maltepe.edu.tr/tr/radyo-sinema-televizyon-anabilim-dali
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YerleĢke Krokisi  
 
UlaĢım Haritası 
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2.4.1.2.2. Bilgi ĠĢlem ve Teknik Alt Yapı 

Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı; Üniversitemizi çağdaĢ koĢullara uygun bir bilgi iĢlem ve iletiĢim alt 
yapısına kavuĢturmak üzere çalıĢmalarını sürdürmektedir. BaĢkanlık bünyesinde 1 bilgi iĢlem merkezi 
ve 15 adet bilgisayar laboratuarı bulunmaktadır.  Bu birimler  50 adet  sunucu ve 1500 adet bilgisayar, 
ağ yapısı ile projeksiyon, yazıcı, tarayıcı vb. çevre birimleriyle desteklenmektedir. Laboratuarlarda 
uygulamalı dersler yanında araĢtırma geliĢtirme faaliyetleri yürütülmektedir. Ayrıca öğrencilerimize ve 
öğretim elemanlarımıza,  ücretsiz olarak uluslararası bilgisayar ağından (Ġnternet) gün boyu 
yararlanma fırsatı verilmektedir. 
 
2.4.1.2.3. Kütüphane Olanakları 

Kütüphanemiz 2.500 m² alan içinde 200.000 ciltlik raf kapasitesine sahiptir. Öğrencilerin rahat 
çalıĢabilecekleri serbest çalıĢma odaları, okuyucu bilgisayarları mevcuttur.  
 
Kütüphane binasında kablosuz Ġnternet bağlantısı (wireless) mevcuttur. Nadir eserler ve özel bağıĢ 
koleksiyonu (Prof. Dr. Nermi Uygur Kitaplığı, Dilbilimci Halidun-Seba ġen Kitaplığı, Armağan Yüksel 
Kitaplığı, Prof. Dr. Erkut Özel Mimarlık Kitaplığı, Nail Güreli Kitaplığı, Arif Hikmet Par Kitaplığı) 
kütüphane içinde ayrı bölümlerdedir. Koleksiyonlardaki kitaplar açık raf düzeninde kendi içinde 
sınıflandırılmıĢtır. Vedat Günyol Kitaplığı yerleĢke içinde ayrı bir mekândadır. 
 
Kütüphane, fakülte, enstitü ve yüksekokulların gereksinim duyduğu bilgi ve belgeleri (kitap, süreli 
yayın, e-kitap, online veri tabanları, DVD-VCD v.s.) temin ederek sürekli olarak geliĢmektedir. 
 
Kütüphanede bulunan 1941’den günümüze “Resmi Gazete ArĢivi ve Düstur”, “Süreli 
Yayın Bölümü”nde kullanıcıya açıktır. Ciltli 1008 dergi, abone olunan yerli ve yabancı 167 dergi ile 
birlikte 2155 dergi baĢlığı, Süreli Yayınlar Bölümünde açık raf düzeninde alfabetik olarak 
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yerleĢtirilmiĢtir.  Bir adet e- kitap (Ebrary) aboneliği, tam metin, öz, e-referans ve bibliyografik olmak 
üzere toplam 29 veri tabanı aboneliği vardır.  
 
Kitapların sınıflandırılmasında DOS (Dewey On’lu Sınıflama ) sisteminden LC (Kongre Kütüphanesi 
Sınıflama Sistemi) Sınıflama Sistemine geçilmektedir. Kütüphaneler arası ödünç sistemine (ILL) 
kütüphanemiz de dahildir. 
 
2.4.2.  Sosyal ve Kültürel Faaliyetler 

MÜ Öğrenci Konseyi, üniversite yönetimi ve öğrenciler arasında iletiĢimi sağlayarak bir köprü görevi 
yapmaktadır. Öğrenci Konseyi, yönetimin alacağı kararlarda öğrencinin katılımını sağlar. Öğrenci 
Konseyi seçimleri, Öğrenci Konseyi Seçim Yönergesi doğrultusunda demokratik bir Ģekilde 
yapılmaktadır. Öğrenci Konseyi BaĢkanı ve üyeleri, Mütevelli Heyet ve Senato toplantılarına katılarak 
öğrencilerin görüĢ ve önerilerini yönetimle paylaĢmaktadır. Öğrenci Konseyi BaĢkanı, MÜ’yü 
Yükseköğretim Kurumu’nda temsil etme hakkına sahiptir. 
 
Öğrenci Kulüpleri Üniversitemizin misyonu doğrultusunda akademik çalıĢmaların yanı sıra 
öğrencilerin bedensel, zihinsel, kültürel, sanatsal geliĢimlerini sağlamak ve bu alanlardaki 
yeteneklerini ve niteliklerini arttırmak amacıyla faaliyet göstermekte ve çalıĢmalarını bu çerçevede 
sürdürmektedirler. Belli aralıklarla Sağlık, Spor ve Kültür Daire BaĢkanlığınca faaliyetleri 
değerlendirilmektedir. Öğrenci kulüpleri listesi aĢağıdadır (Tablo 7). 
 
 

Tablo 7. Öğrenci Kulüpleri 
 

1 Müzik Kulübü   18 Avrupa Birliği Projeleri Kulübü 

2 Halk Oyunları Kulübü  19 GiriĢimcilik Kulübü 

3 Spor Kulübü 20 Uluslararası ĠliĢkiler ve AB Kulübü 

4 Tiyatro Kulübü 21 Cumhuriyet ve Aydınlanma Kul. 

5 Dans Kulübü 22 Hukuk Kulübü 

6 Tenis Kulübü 23 ĠletiĢim Kulübü 

7 Fotoğrafçılık Kulübü 24 Kalite Kulübü 

8 Sinema Kulübü 25 ĠĢletme ve Ekonomi Kulübü 

9 Kitap Sevdalıları Kulübü 26 Özel Eğitim (Engelsizler) Kulübü 

10 Bilinçli Gençler Topluluğu 27 Psikoloji Kulübü 

11 Gezi Kulübü 28 Psikolojik DanıĢmalık ve Rehberlik  

12 Güzel Sanatlar Kulübü 29 Sosyoloji Kulübü 

13 Akut Kulübü 30 Etkinlik Organizasyonları Kulübü 

14 Uygarlık Kulübü 31 Bilinçli Tüketiciler Kulübü 

15 Satranç Kulübü 32 Bilim ve Teknoloji Kulübü 

16 Toplum Gönüllüleri Kulübü 33 Lojistik Kulübü 

17 Felsefe Kulübü 34  ERASMUS Öğrenci Kulübü 
 
 

Tablo 8. 2009-10 Eğitim – Öğretim Yılında Yapılan Kültür ve Sanat Etkinlikleri1 
 

  
TARĠH 

ETKĠNLĠK  
TÜRÜ 

TANIMI (Eğitim, gezi, gösteri, 
söyleĢi, proje, konferans, sergi vb 

gibi) 

DÜZENLEYEN  
(Fak/Ens/Kulüp/Dernek, 

vb) 

KATILAN  
ÖĞRENCĠ  

SAYISI 

1 08.10.2009 Eğitim 
Eğitim Gezisi “Ġstanbul  
Modern Sanat Müzesi” 

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 90 

2 13.10.2009 Eğitim Eğitim Gezisi “Sıra ev” 
Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 70 

3 21.10.2009 Eğitim 
Eğitim Gezisi "Açıkhava Doğa 
Müzesi" 

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 50 

                                                
1
 Bu tabloda, tam olarak ayrıĢtırılamadığından sanatsal, kültürel etkinliklerin yanında eğitim faaliyetleri ve söyleĢiler de yer almaktadır. 

Dolayısı bu etkinliklerin Tablo 9’a da yer alması söz konusu olabilmektedir.  
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4 27.10.2009 Sanatsal 

Cumhuriyet Konseri 
"Tuluyhan UĞURLU" GüneĢ Ülke 
Anadolu 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 1500 

5 03.11.2009 Sanatsal 

“Yarın O Zaman” adlı proje  
(10. Uluslararası Kısa Film 
Festivali) 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 80 

6 
03-

06.11.2009 Festival 

Proje Festivali "Uluslararası 
Asya Mimarlık ve ĠnĢ. Müh. 
Öğrencileri Diploma Projeleri Fest.” 

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 250 

7 06.11.2009 Kültürel 
Konferans "Cumhuriyet'in Temel 
Nitelikleri ve Atatürk" 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 480 

8 10.11.2009 Kültürel 
Konferans " Geleceğimizin 
Atatürk'ü 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 490 

9 11.11.2009 SöyleĢi 
SöyleĢi “Erdil YaĢaroğlu ile  
SöyleĢi” 

Mimarlık Fakültesi  
Grafik Tasarım Bölümü 150 

10 23.11.2009 Sanatsal Konser " Fazıl SAY" 
Sağlık, Kültür ve Spor  
Dairesi 2000 

11 25.11.2009 Sanatsal 
SöyleĢi "Türk Sinemasının  
YaĢayan Tarihi"  

Meslek Yüksekokulu  
Film Yapım Teknikleri 
Bölümü 150 

12 04.12.2009 Sanatsal 
“AC 2010 Animation  
Celebration Ġstanbul” 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 300 

13 07.12.2009 Sanatsal Konser "Özgün" 
Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 1500 

14 08.12.2009 Eğitim 
Eğitim Gezisi “Ataköy 
Toplu konut”  

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 70 

15 09.12.2009 Kültürel Seminer “Öğrenme Süreci” 
Meslek Yüksekokulu  
Çocuk GeliĢimi Bölümü 150 

16 11.12.2009 Eğitim 
ĠnĢaat Gezisi “Limak Otel  
ĠnĢaatı” 

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 35 

17 15.12.2009 Kültürel 
Seminer “Dikey GeçiĢ  
Sınavları ve Kredili Sistemler” 

Meslek Yüksekokulu  
Bilgisayar Programcılığı 
Bölümü 150 

18 16.12.2009 Kültürel 
SöyleĢi "Soru ve Cevap - Cem 
YILMAZ 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 1800 

19 16.12.2009 SöyleĢi 
Abdullah Avcı ve Okan Buruk  
Futbol ve YaĢam Üzerine SöyleĢi ĠletiĢim Fakültesi 210 

20 22.12.2009 Kültürel Gezi " Sakıp SABANCI Müzesi" Sosyoloji Kulübü 60 

21 23.12.2009 SöyleĢi 
Ġsa ÇELĠK 
Ġnsan ve Fotoğraf SöyleĢi ve Sergi  ĠletiĢim Fakültesi 143 

22 23.12.2009  Kültürel 
Seminer “Çocuk Filmi 
Çocuklar Üzerindeki Etkileri” 

MYO Çocuk GeliĢimi ve 
Radyo ve TV Bölümleri 150 

23 28.12.2009 Kültürel 
Hazırlık Sınıfları 
Geleneksel Yemek YarıĢması  

Yabancı Diller  
Bölüm BaĢkanlığı 600 

24 29.12.2010 Sanatsal 
SöyleĢi "Sunay AKIN "Ay Hırsızı" 
SöyleĢ ve Ġmza Günü" Tiyatro Kulübü  450 

25 30.12.2009 SöyleĢi 

Tamer ġAHĠN 
Türkiye’nin Ġlk Hacker’ının  
Gözünden Ġnternet ve Dünya ĠletiĢim Fakültesi 185 

26 30.12.2009 Kültürel 
Seminer “Sosyal Sorumluluk  
Bilinci” 

MYO Çocuk GeliĢimi 
Bölümü 250 

27 05.01.2010 SöyleĢi 
Radyo Programı TRT 1 (Halen 
Devam Ediyor) 

FEF/Psikoloji ve 
Felsefe Bölümleri   

28 20-27.02.10 Sanatsal 
“Canlandıranlar Yetenek  
Kampı”  

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 90 

29 21.02.2010 Sanatsal 
“Kameramla Denizde 3 ve 4  
Sualtı çalıĢmaları sergisi 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 240 

30 24.02.2010 Sanatsal 

Bahar Yarıyılı AçılıĢ Konseri 
"Ġstanbul Devlet Senfoni 
Orkestrası" 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 1450 

31 01.03.2010 Gezi Eğitim Gezisi “Tuzla” Mimarlık Fakültesi  55 
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Mimarlık Bölümü 

32 03.03.2010 Kültürel 
Hazırlık Sınıfları 
Geleneksel Ses YarıĢması  

Yabancı Diller  
Bölüm BaĢkanlığı 600 

33 
07-14.03. 

2010 Sergi Gizli Tanrıçalar – Resim Sergisi 
ĠletiĢim Fakültesi 

550 

34 08.03.2010 Sanatsal 
Yuvarlanıp Giden YaĢam 
 Aralığında Gizli KalmıĢ Hazlar" 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 170 

35 08.03.2010 Sanatsal Tiyatro Boğaziçi " Otobüs" 
Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 550 

36 12.03.2009 
Kültürel/ 
Sanatsal 

Sakıp Sabancı Müzesi’nde  
“Osmanlı Döneminde Venedik ve 
Ġstanbul: Nam-I Diğer AĢk” Sergisi 
Gezisi 

FEF Sosyoloji Bölümü 
ve Sosyoloji Kulübü 15 

37 17.03.2010 Sanatsal 
ġiir Dinletisi  
Ümit YaĢar OĞUZCAN'ın ġiirleri 

Türk Dili ve Edebiyatı 
Bölümü - PaylaĢım 
Edebiyat Kulübü 420 

38 17.03.2010 Sanatsal 

“Tılsımlı Bir Ġstanbul BuluĢması 
-Kazu Kibuishi ile Çizgi Roman 
Atölyesi” 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 50 

39 19.03.2010 Gezi 
Eğitim Gezisi “Kavacık Limak  
Otel ĠnĢaatı” 

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 30 

40 22.03.2010 Sanatsal 
“Üniversiteliler Mültecileri  
Anlatıyor” seminer ve sergi 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 150 

41 23.03.2010 Sanatsal 

Ġstanbul Eğitim ve Kültür Vakfı Film 
Gösterimi: Gün IĢığı Temizleme 
ġirketi" 

Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 45 

42 24.03.2010 Sanatsal Oktay KAYNARCA ile SöyleĢi Rektörlük 480 

43 24.03.2010 Kültürel 
Seminer “BaĢarı Psikolojisi  
Zirvesi” 

Meslek Yüksekokulu 
Ağırlama Hizmetleri 80 

44 25.03.2010 Sanatsal 
27 Mart Dünya Tiyatrolar  
Günü etkinlikleri 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 110 

45 26.03.2010 Sanatsal “Bildirim” Tiyatro oyunu 
Güzel Sanatlar 
Fakültesi 350 

46 
31.03- 

11.04 2010 Sergi 
Kameramla Denizde –  
Fotoğraf Sergisi ĠletiĢim Fakültesi 850 

47 01.04.2010 Sanatsal Çizgi Film Festivali 
Güzel Sanatlar 
Fakültesi 400 

48 01.04.2010 Sanatsal 
“Pandomim Atölyesi”  
Ulvi Sarı 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 230 

49 01.04.2010 
Tanıtım 
Gezisi 

Avans Üniversitesi  
öğrencilerinin Mavi Kalem ve 
Yeniden Özgürlük Vakıflarına 
götürülmeleri Psikoloji Bölümü 45 

50 07.04.2010 Kültürel Ġngilizce Bilgi YarıĢması 
Yabancı Diller  
Bölüm BaĢkanlığı 250 

51 09.04.010 Kültürel 
Sempozyum: 8. Gençlik 
ve rehberlik Sempozyumu” Eğitim Fakültesi 100 

52 
12-

19.04.2010 Sergi 
Sergi “Ġstanbul 2010 Avrupa 
 Kültür BaĢkenti” 

Mimarlık Fakültesi 
Grafik Tasarım Bölümü 200 

53 

09.04.2010 
12.05.2010 
01.06.2010 Sanatsal “Evlenme” Tiyatro Oyunu 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 1500 

54 13.04.2010 Sanatsal 
“BaĢarının AĢamaları”  
seminer, 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 65 

55 14.04.2010 Kültürel Drama 
Yabancı Diller  
Bölüm BaĢkanlığı 800 

56 
19.04- 

24.05.2010 Sanatsal “ġok Koridor Sergileri” 
Güzel Sanatlar 
Fakültesi 240 

57 21.04.2010 SöyleĢi Ali Saydam’la SöyleĢi ĠletiĢim Fakültesi 85 

58 27.04.2010 Sergi 
Hayalimdeki Ġstanbul - Resim 
Sergisi ĠletiĢim Fakültesi 300 
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59 07.05.2010 Sanatsal 5. Uluslararası Öğrenci Trienali 
Güzel Sanatlar 
Fakültesi 85 

60 10.05.2010 Kültürel Seminer "Sarı Anahtar Eğitimi" 
Toplum Gönüllüleri 
Kulübü 45 

61 10.05.2010 Kültürel SöyleĢi " Aytül Akal ile SöyleĢi" Çocuk Dünyam Kulübü 50 

62 10.05.2010 Kültürel  Konferans “Çocuk Edebiyatı” Eğitim Fakültesi  100 

63 11.05.2010 Sanatsal 
1.Ordu Bölge Bando Komutanlığı 
Konseri Rektörlük 100 

64 12.05.2010 SöyleĢi "Kent Kültürü ve Korumu" 
Mimarlık Fakültesi 
Mimarlık Bölümü 250 

65 12.05.2010 Kültürel Kelime YarıĢması 
Yabancı Diller  
Bölüm BaĢkanlığı 500 

66 14.05.2010 SöyleĢi 

SöyleĢi “Tasarım ve Ġç  
Mimarlık hakkında öğrencilere 
tavsiyeler” 

Mimarlık Fakültesi 
Ġç Mimarlık Bölümü 250 

67 17.05.2010 Kültürel Gezi "Filozof Bedia AKARSU Felsefe Kulübü 30 

68 17.05.2010 SöyleĢi ġafak Sezer’le SöyleĢi ĠletiĢim Fakültesi 172 

69 26.05.2010 Sanatsal 
“Nâzım Hikmet, YaĢamı ve ġiirleri” 
9. Geleneksel ġiir YarıĢması  

Türk Dili ve Edebiyatı 
Bölümü - PaylaĢım 
Edebiyat Kulübü 200 

70 03.06.2010 Sanatsal 
“Deniz Engindir, Anton Çehov”  
yılsonu gösterimi 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 150 

71 07-18.06.10 Sanatsal “Diploma Projeleri Sergisi” 
Güzel Sanatlar 
Fakültesi 95 

72 
17-

28.05.2010 Sergi Sergi “5 Renk” 
Mimarlık Fakültesi  
Grafik Tasarım Böl 200 

73 24.06.2010 Sergi 
KiĢisel Resim Sergisi 
Yrd. Doç. Dr. Mehmet SAĞBAġ Mühendislik Fakültesi 200 

74 05.07.2010 Sanatsal 
“BaĢkaldıranlar Felsefeye:  
Ġoanna Kuçuradi” Belgeseli 

Güzel Sanatlar 
Fakültesi 450 

 

 
2.4.3. Bilimsel Yayın Faaliyetleri 
2010 yılında tüm üniversitelerde SCI+SSCI+ AHCI’te yayımlanan yayınların yayın sırasına göre 
sıralamasında üniversitemiz 131 üniversite arasında 86. sırada yer almıĢtır. 
 

 Üniversite Adı SSC SSCI AHCI Brüt 
Toplam 

Net 
Toplam 

Öğr. Üye. 
Say. 

Oran 

86 MALTEPE 
ÜNĠVERSĠTESĠ 

35 4 1 40 38 200 0,19 

Kaynak: http://www.yok.gov.tr/content/view/320/118/ 

 

Tablo 9. 2009-10 Eğitim – Öğretim Yılında Yapılan Bilimsel Etkinlikler 
 

 TARĠH 
ETKĠNLĠK  

TÜRÜ 

TANIMI 
(Eğitim, gezi, gösteri, söyleĢi, 
proje, konferans, sergi vb gibi) 

DÜZENLEYEN 
(Fak/Ens/Kulüp, 
Dernek, vb gibi) 

KATILAN  
ÖĞRENCĠ  

SAYISI 

1 09.11.2009 Bilimsel Seminer “CEH” 
Bilim ve Teknoloji 
Kulübü 85 

2 23.11.2009 Bilimsel 

Avrupa Birliği Merkezi Finans  
ve Ġhale Birimi’nin Okul Öncesi 
Eğitimin Güçlendirilmesi Hibe 
Programı’na “Sancaktepe 
Bölgesinde Okul Öncesi Eğitim 
Konusunda Farkındalık Artırma: 
Alan AraĢtırması ve Uygulama 
ÇalıĢması” adlı Proje BaĢvurusu 

FEF/Sosyoloji Bölümü 
 ve MYO 2 

3 04.12.2009 Bilimsel 
Gezi “AIDS Haftası Nedeniyle 
Pozitif YaĢam Derneği Gezisi” 

Bilimsel AraĢtırma 
Kulübü (MALTBAT) 30 

4 04.12.2009 Bilimsel 
Konferans “AIDS Haftası 
Etkinliği” 

Bilimsel AraĢtırma 
Kulübü (MALTBAT) 70 

http://www.yok.gov.tr/content/view/320/118/
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5 09.12.2009 Bilimsel 

Seminer “Microsoft Windows 7 ve 
Microsoft Office 2010 ile Gelen 
Yenilikler” 

Bilim ve Teknoloji 
Kulübü 60 

 
 

6 23-24.12.2009 Bilimsel Seminer "BiliĢim Zirvesi 09" 
Bilim ve Teknoloji 
Kulübü 65 

7 
15.01.2010 
31.12.2010 Bilimsel 

“Ġstanbul’un Bazı Adalarında  
ve Mahallelerinde Kültürel 
Kimliklerin OluĢumu ve 
DönüĢümü: Niteliksel ÇalıĢma ve  
– Belgesel Çekimi, 2010” adlı 
Proje 

FEF/Sosyoloji ve  
MUTAM ve MYO 60 

8 01.04.2010 Bilimsel 
Konferans "Okullarda Psikolojik 
DanıĢmanlık" 

Psikolojik DanıĢmanlık 
ve Rehberlik Kulübü 85 

9 13.04.2010 Bilimsel Seminer " Kariyerim ve Ben" 
Bilim ve Teknoloji  
Kulübü 65 

10 14.04.2010 Bilimsel 
Konferans " Microsoft.NET2010 
ve Yenilikler" 

Mühendislik Fakültesi- 
Bilim ve Teknoloji 
Kulübü 85 

11 26.04.2010 Bilimsel 
Konferans "Otizm/Çocuklarda  
GeliĢimsel Bozukluklar" Psikoloji Kulübü 65 

12 27-28.04.2010 Bilimsel Seminer "8.BiliĢim Günleri" 
Bilim ve Teknoloji 
Kulübü 120 

13 04.05.2010 Bilimsel 
SöyleĢi " Mimarlık Üzerine 
SöyleĢi" Mimarlık Kulübü 90 

14 05-7.05.2010 Bilimsel 

Van Yüzüncü Yıl  
Üniversitesi’nde Düzenlenen 16. 
Ulusal Sosyoloji Öğrencileri 
Kongresi’ne Katılım 

FEF Sosyoloji Bölümü 
ve Sosyoloji Kulübü 5 

15 10.05.2010 Bilimsel Konferans "ĠletiĢim Becerileri" 
Bilim ve Teknoloji 
Kulübü 70 

16 18.12.2009 Panel 

Eğitim “Ġnterdisiplinerite ve  
Yat Tasarımı Eğitiminde 
Akademik Olanaklar”  

Mimarlık Fakültesi  
Mimarlık Bölümü 200 

17 01.03/24.05.10 Panel  Pazartesi Sohbetleri  
Ġktisadi ve Ġdari  
Bilimler Fakültesi 1000 

18 10.05.2010 Panel 
Ġstanbul'da KomĢularla BarıĢ 
TartıĢması 

Ġktisadi ve Ġdari 
 Bilimler Fakültesi 150 

19 11.03.2010 Konferans 

Ġstiklal MarĢı’nın Kabul  
Edildiği Günü Ve Mehmet  
Akif Ersoy’u Anma Programı 

Atatürk Ġlkeleri ve 
Ġnkılâp Tarihi Bölümü-
Türk Dili ve Edebiyatı 
Bölümü 350 

20 16.03.2010 Kültürel Konferans "Çanakkale Geçilmez" 
Sağlık, Kültür ve Spor 
Dairesi 500 

21 25.03.2010 Konferans 
UluslararasılaĢma ve  
GiriĢimcilik Konferansı  

 Ġktisadi ve Ġdari  
Bilimler Fakültesi 150 

22 10.04.2010 Konferans  
Konferans “öğrenmeye  
direnç ve öğretmenlik mesleği” Eğitim Fakültesi 150 

23 22.04.2010 Konferans Ġnovasyon ve GiriĢimcilik ĠĠBF 100 

24 12.03.2010  Kongre  Lojistik ve Ticaret BuluĢması ĠĠBF  200 

25 21.05.2010 ÇalıĢtay 
Ġktisadi Krizden Ġktisadın  
Krizine 

Ġktisadi ve Ġdari  
Bilimler Fakültesi 80 

26 17-19.06.2010 Kurultay 
Uluslararası Lojistikçileri  
Ġpekyolu Kurultayı 

Ġktisadi ve Ġdari  
Bilimler Fakültesi 60 

 
 
2.4.4. Mali Analiz 

Temel finans kaynağı öğrencilerden alınan öğrenim ücretleridir. 2010-11 Akademik Yılı için öğrenim 
ücretleri Ģöyledir: Tıp Fakültesi: 22.500 TL., Eğitim Fakültesi 13.850 TL. ve diğer fakülteler: 16.950TL.; 
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HemĢirelik Yüksekokulu: 6.500TL., Meslek Yüksekokulu 9.250 TL. ve Uzaktan Eğitim Meslek 
Yüksekokulu: 2.800 TL’dir. Enstitülerde 2-3 yıllık paket program uygulaması bulunmaktadır: Sosyal 
Bilimler Enstitüsü: Doktora 18.000-22.500 TL, Yüksek Lisans 1.350-13.500 TL arasında ve Fen 
Bilimleri Enstitüsü: Yüksek Lisans 4.500-9.500 TL’dir. 
 
Gider kalemleri olarak, akademik yönetim giderleri, tam ve yarı zamanlı akademik personel giderleri, 
yolluk, toplantı düzenleme, öğrenci bursları giderleri, lisans kiralama giderleri vb. gibi birçok gider 
sayılabilmektedir.  
 
2.4.5. Çevre Analizi 
Maltepe Üniversitesi’nin dıĢ çevresi tanımlanırken ülke sınırlarının ötesinde Avrupa Birliği perspektifi 
de dikkate alınmıĢtır. Dünya ölçeğinde değiĢim eğilimlerinin, etkileĢim alanlarının iyi analiz edilmesi 
stratejilerin üzerinde gerçekleĢeceği yapının sağlıklı kurgulanması için zorunludur. 
 
2.4.5.1 Coğrafi Konum 

Ġstanbul, Avrupa’nın en önemli kentsel merkezlerinden biridir. Kent, Avrupa’nın Asya, Ortadoğu ve 
Kafkaslara açıldığı bağlantı noktası konumundadır. Kentin en karakteristik özelliği Asya ve Avrupa 
kıtasını birbirinden ayıran Ġstanbul Boğazı’dır. Ġstanbul sınırları içinde 32 ilçe belediyesi 
bulunmaktadır. Ġstanbul, Çatalca ve Kocaeli Yarımadaları üzerinde yer almaktadır. Kuzey Anadolu 
Fay hattı Ģehrin yakınından geçmektedir. Ġstanbul’a göç ve hane halkı büyüklüğünün giderek 
küçülmesi, 2005 yılı Ġstanbul nüfusunun 11.331.964 olarak belirlenmesi ve genç nüfusun azalmakta 
oluĢu eğitim tesislerinin planlanmasını gerektirir. Bununla birlikte, yaĢlı nüfusun artıyor oluĢu bu yaĢ 
grubuna yönelik yaĢam boyu öğrenme vb. konuları ve bu hizmetlerin planlanmasını gündeme getirir2.  
 
2.4.5.2 Ekonomik Yapı 

Ġstanbul, Türkiye’nin ekonomik açıdan en geliĢmiĢ Ģehridir ve Türkiye ekonomisinin yönlendiricisi 
konumundadır. Ġstanbul hem uluslararası iliĢkileri hem de Türkiye’nin diğer bölgeleri ile ekonomik ve 
ticari iliĢkileri açısından ekonomik geliĢmenin belirleyicisidir. Bu geliĢmiĢlik seviyesi yaratılan katma 
değer büyüklüklerinde de görülebilmektedir. 1990’lı yılların baĢından itibaren yaĢanan ekonomik 
krizler Ġstanbul ekonomisinde önemli dalgalanmalar yaratmıĢtır. Türkiye içinde aynı zamanda en çok 
istihdam yaratan kenttir. Türkiye ekonomisinin yaklaĢık yüzde 21–23 aralığındaki büyüklüğü 
yaratmaktadır. Ġstanbul, uluslararası ekonomik iliĢkilerde de lokomotif görevi görmektedir.  
 
TUĠK 2003 yılı genel iĢyeri sayımı geçici sonuçlarına göre Ġstanbul’daki iĢletme sayısı 810.898’dir.  
Türkiye genelinde sanayi sektörü istihdamı 5 milyon iken, Ġstanbul’da 1.4 milyondur ve Ġstanbul’un 
payı yüzde 28,2’dir. Hizmetler sektöründe ise bu oran yüzde 20,1’dir. Ġstanbul’un sanayi ve hizmetler 
sektöründe yarattığı istihdamın toplam içindeki payı yüzde 23 olmaktadır. Bu bilgiler ıĢığında, sanayi 
üniversite iĢbirliği açısından pek çok olanağı Ģehir içinde barındırmakta ve öğrenci ve mezunlara iĢ 
olanakları sunmaktadır.* 
 
2.4.5.3 Eğitim  

Üniversiteler, iĢbirliği ve rekabet açısından eğitim çevresinin önemli paydaĢlarıdır. Türkiye’de 2010 yılı 
itibariyle 160 üniversite bulunmaktadır. Ġstanbul’da ise, 9'u devlet olmak üzere, toplam 44 tane 
üniversite ve meslek yüksekokulu vardır. Yalnızca 2010 yılında ikisi devlet ve sekizi vakıf üniversitesi 
ve meslek yüksekokulu olmak üzere toplam 10 üniversite açılmıĢtır.3 
 
2.5. SWOT Analizi 
SWOT Analiz, bir kuruluĢun kuvvetli ve zayıf yönlerini, önündeki fırsatları ve tehditleri ortaya çıkaran 
ve buna dayalı olarak stratejilerin geliĢtirildiği analizdir. SWOT analizi üst düzey yöneticilerin, 
üniversitenin (firmanın) performansını önemli derecede etkileyen faktörleri anlamalarını ve bunlar 
karĢısında, daha baĢarılı olacakları bir planı geliĢtirmelerini sağlamaktadır. Bu “stratejik konular", 
örgütün içinde ve dıĢında yer alan ve örgütün amaçlarına ulaĢmasını etkileyen faktörlerdir. Örgütün 
tüm birimlerinde ne olup bittiğini, üst yönetimin tam olarak bilmesi ve izlemesi her zaman mümkün 
olamamaktadır. SWOT analizi ile yukarıda anılan stratejik konuların, her düzeyde belirlenerek üst 

                                                
2
 *http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/istanbulbuyuksehirsp20072011.pdf  

3
 http://tr.wikipedia.org/wiki/yüzdeC4yüzdeB0stanbul'daki_yüzdeC3yüzdeBCniversiteler_listesi  
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yönetime iletilmesi söz konusu olmaktadır. Her birimde güçlü yanlar (Strength) ve zayıf yanlar 
(Weakness) ile fırsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) her düzeyde ortaya konulur ve sağlıklı ve 

gerçekçi bir biçimde ilgili örgüt için "kontrol edilebilir/edilemez", "güçlü/zayıf" yönler ile "fırsatlar” ve 
“tehditler” belirlenir. Stratejik konuların, her örgüt ya da üniversitede ya da farklı zamanlarda aynı 
üniversitede farklılık göstermesi son derece doğaldır. Örgütün üst yönetimi açısından, kimi zaman 
hangi konunun diğerlerinden daha önemli olduğu ya da baĢarının hangi koĢul değiĢtirildiğinde 
geleceğinin belirlenmesi zor olabilmektedir.  
 
2.5.1. Güçlü Yönlerimiz 

- G1. Üniversitenin Ġstanbul’da bulunması. 
- G2. Üniversite yerleĢkesinin büyük bir alana sahip olması ve zeminin/binaların depreme 

dirençli olması. 
- G3. Üniversitenin Tıp Fakültesi hariç bütün birimlerinin Marmara Eğitim Köyü YerleĢkesi’nde 

bulunması ve öğrenciler bir kampus hayatı sunması. 
- G4. YerleĢke içinde sağlık, spor, sosyal ve kültürel faaliyet olanaklarının bulunması.  
- G5. Üniversitenin, uluslararası bilimsel toplantılara ev sahipliği yapabilecek fiziksel koĢullara 

sahip olması. 
- G6. Ön-lisans, lisans ve lisansüstü program çeĢitliliğinin olması. 
- G7. Her birimde kablosuz internet ulaĢımının varlığı. 
- G8. Teknolojik olanakların geliĢtirilmesi konusunda bilinçli olarak çalıĢmaların yapılıyor olması. 
- G9. Öğrencilerin kullanımına açık bilgisayar laboratuarlarının bulunması. 
- G10. Genç, dinamik ve nitelikli akademik ve idari personelin bulunması. 
- G11. Öğrencilerin ve velilerinin öğretim elemanları ile her istediklerinde görüĢme ve yardım 

alma olanaklarının bulunması. 
- G12. GeniĢletilmiĢ ERASMUS Üniversite Beyannamesi’ne sahip olunması. 
- G13. Eğitim ve öğretim programlarında Avrupa Kredi Transfer Sistemine geçilmesine karar 

alınmıĢ olması ve çalıĢmalara yoğun biçimde baĢlanmıĢ olması. 
- G14. Eğitim-öğretim içeriğinin sürekli güncellenmesi. 
- G15. Toplumsal fayda yaratacak farklı uygulama projelerinin bulunması. 
- G16. Öğrencilere baĢarı bursu verilmesi. 
- G17. Öğrenci kulüpleri tarafından düzenlenen etkinliklerin desteklenmesi ve öğrenci 

kulüplerinin çeĢitliliği. 
 
2.5.2. Zayıf Yönlerimiz 

- Z1. KurumsallaĢma sürecinde eksiklikler olması. 
- Z2. Bilimsel araĢtırma faaliyetlerinin nicelik olarak yetersizliği.  

- Z3. Akademik ve idari personel sayısının yeterli olmayıĢı ve öğretim elemanlarının 
haftalık ders ve iĢ yüklerinin dengeli dağılmaması. 

- Z4. Üniversitece araĢtırma için ayrılan desteğin yeterli olmaması.  
- Z5. AraĢtırma alt yapısının (kütüphane, laboratuar, vb.) yetersiz olması.  
- Z6. Lisansüstü tez danıĢmanlık süreçlerinin, nitelikli danıĢman sayısı ve zaman kısıtı 

nedeniyle istenilen Ģekilde yönetilememesi. Öğrenci/Öğretim üyesi oranının her anabilim 
dalında aynı olamaması. 

- Z7. Birimler arası iletiĢim, iĢbirliği ve dayanıĢmanın etkili ve yeterli olmayıĢı. 
- Z8. Öğrenci çekmeye yönelik faaliyetlerin çekiciliğinin, çeĢitliliğinin ve etkililiğinin yeterli 

olmayıĢı.  
- Z9. Mezunlar ile kurulmuĢ olan iletiĢim ağının etkili ve yaygın biçimde kullanılmıyor oluĢu. 
- Z10. Kurum içi yazıĢma pratiğinin, geri bildirimin ve belge yönetiminin henüz tam olarak 

yerleĢmemiĢ olması.  
- Z11. Gereksinimi olan öğrencilere Kampus içinde yarı zamanlı çalıĢma olanağının 

yaratılamamıĢ olması. 
 
2.5.3. Fırsatlar 

- F1. Özel sektör ve kamu kurum ve kuruluĢları ile iĢ birliği yapabilme olanaklarının fazla oluĢu. 
(Üniversite yakınında sanayi tesislerinin varlığı.) 
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- F2. Avrupa Birliği projeleri ile uluslararası iĢbirliği projelerinin bulunması ve DPT, TÜBĠTAK 
gibi kurumların ve özellikle AB çerçeve programlarının araĢtırma projelerine ve bilimsel 
faaliyetlere giderek daha fazla destek sağlaması.  

- F3. Bologna sürecinin, yüksek öğretim programlarının kalitesini güvence altına almaya yönelik 
olması. 

- F4. ERASMUS programlarının yurt dıĢındaki üniversiteler ile öğrenci ve öğretim elemanı 
değiĢimini teĢvik etmesi. 

- F5. YaĢam boyu öğrenmenin öneminin kavranmıĢ olması.   
- F6. Nitelikli iĢgücüne duyulan ihtiyaç nedeni ile kurs, seminer, sertifika programları vb. eğitim 

faaliyetlerine taleplerin artması. 
- F7. Yerel yönetimler ve Sivil Toplum KuruluĢlarının üniversiteyi sosyal sorumluluk projelerinde 

ortak olarak görmeye baĢlaması ve bu konuda talepte bulunmaları.  
- F8. Lisansüstü eğitim almanın iĢ bulmak ve iĢte yükselmek için gerekli koĢul haline gelmeye 

baĢlaması ve mevzuattaki değiĢikliklerin özel sektör ve kamuda çalıĢanları lisansüstü eğitim 
almaya teĢvik etmesi. 

- F9. Ġstihdam edilebilirlik açısından genç, dinamik ve yenilikçi bir insan kaynağının olması. 
- F10. Günümüzde AraĢtırma-GeliĢtirme faaliyetlerine gereken önemin artmaya baĢlaması. 
- F11. Ġçinde bulunulan bölgenin geliĢen ulaĢım ve konaklama koĢulları. 

 
2.5.4. Tehditler 

- T1. Özellikle nitelikli öğrenci ve personel tercihlerinin üniversitemize yönelmesi açısından 
genelde Türkiye’de ve özelde bölgemizdeki diğer üniversitelerde çok fazla sayıda eĢdeğer 
bölümleri barındıran vakıf üniversitelerinin açılması. 

- T2. Ġstanbul’daki devlet üniversitelerinin göreceli olarak daha fazla tanınmıĢ olmaları ve 
baĢarılı öğrencilerin, ekonomik nedenlerle bu üniversitelere olan tercihlerinin devam etmesi. 

- T3. Diğer vakıf üniversitelerinin öğrenci çekmeye yönelik faaliyetlerinin çekiciliğinin, 
çeĢitliliğinin ve etkililiğinin sürekli olarak artması. 

- T4. Üniversite-sanayi iĢbirliğinin yeterli düzeyde olmaması. 
- T5. Ġyi donanımlı öğretim elemanlarının, üniversiteyi seçmek yerine yüksek maaĢla sanayide 

çalıĢma isteğinin artması. 
- T6. Yatay geçiĢ yönetmeliğindeki değiĢiklik. 

 

 
3. GELECEĞE BAKIġ 
3.1. Misyonumuz 

Çağın değiĢimlerini kavrayan ve çabuk uyum sağlayabilen; yaratıcı düĢünülebilen ve değiĢimi 
baĢlatabilen, proaktif; toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak bilgi ve hizmet projeleri üretebilen; 
var olan bilgi ve teknolojileri geliĢtirerek kullanabilen; ülke ve dünyanın geleceği konusunda söz sahibi 
olabilecek niteliklerle donanmıĢ mezunlar vermek ve bilimsel araĢtırmalar yaparak ülkenin ve 
dünyanın refahını artırmak ve kalkınmasına katkıda bulunmaktır.   
 
3.2. Vizyonumuz 
“Düşüncede özgür, eğitimde çağdaş, bilimde evrensel" yapısıyla bir dünya üniversitesi olmaktır.  
 
3.3. Temel Değerlerimiz 

- Atatürk ve laik Cumhuriyet ilkelerine bağlılık. 
- Toplumsal değerlere özen göstermek ve sorumluluk bilinci ile davranmak, 
- Çevreye duyarlılık, 
- Ġnsan hakları ve hukukun üstünlüğüne bağlılık, 
- DüĢüncede ve ifadede özgürlük,  
- Eğitimde çağdaĢlık,  
- Bilimde ve eğitimde evrensellik; ulusal ve uluslararası etkileĢimle eğitimi zenginleĢtirmek 

(UluslarasılaĢma), 
- Bilimsel bilgiyi etik temellere bağlı kalarak üretmek,  
- AraĢtırmayı yükseköğretimin ayrılmaz bir parçası olarak görmek, 
- ĠletiĢimde ve yönetimde açıklık, Ģeffaflık ve hesap verebilirlik, 
- Güvenilirlilik,  
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- Yenilikçilik ve yaratıcılık, 
- Sürekli geliĢme, iyileĢtirme ve yaĢam boyu öğrenmeye önem vermek,  
- Bölgesine, ülkesine ve insanlığa katkıda bulunmak,  
- Üniversitenin tüm paydaĢlarının katılımına açık olmak, 
- Takım ruhu ve disiplinlerarası çalıĢmaların özendirilmesine önem vermek, 
- Özerklik, 
- Ġnsana, kültürlere ve farklılıklara saygı, sevgi ve hoĢgörü. 

 
3.4. Üniversitenin Politikaları 

KüreselleĢme ile dünyada, eğitim-öğretimin içeriği ve biçiminin ivme kazandığı açıktır. Bu hızlı 
değiĢimin farkında olunarak üniversite üst yönetimince benimsenen politikalar, üniversitemizin “bir 
dünya üniversitesi” olma vizyonu ile paralel olarak ve ona zemin oluĢturarak ve bütünsel bir 
yaklaĢımla hazırlanmıĢtır. Bu politikalar Ģu Ģekilde özetlenebilmektedir: 
 
A. Yönetim 

1. Yönetim karĢılıklı güven, sevgi ve saygıya dayanmalıdır. 
2. Tüm iĢ ve iĢlemlerde Ģeffaflık egemen olmalıdır. 
3. Katılımcı bir yönetim esas olmalı; yönetime ve kararlara katılım olabildiğince geniĢ bir tabana 

yayılmalı ve ekip çalıĢmasına ağırlık verilmelidir.   
4. Kararlar, objektif bilgiye dayalı olarak alınmalıdır. 
5. Her türlü hak ve görev dağıtımında liyakat, ehliyet ve hakkaniyet ilkeleri hakim olmalıdır.   
 

B. Eğitim-Öğretim ve AraĢtırma 
1. Eğitim ve öğretimde, özgür düĢünmeyi ve ifade etmeyi sağlayan araĢtırma, üretme-yaratma ve 

öğrenmeye dayalı bir uygulama esas alınmalıdır. 
2. Eğitim-öğretim programları, esnek ve yenilikçi bir yaklaĢımla geliĢtirilmelidir. 
3. Bilime katkı sağlayacak, ülkemize ve çevreye yararlı olabilecek bilgilerin üretilmesini 

sağlayacak projeler ve bilimsel araĢtırmalar desteklenmelidir. Üniversitede araĢtırma-
geliĢtirme faaliyetleri özendirilmelidir. Bu amaçla:  

a) Üniversitemizde yüksek lisans programlarının çoğalması ve doktora programlarının 
açılması hedeflenmelidir. Bu bağlamda yüksek lisans ve doktora düzeyinde her türlü 
araĢtırmayı destekleyebilecek bir yapılanma ve bütçe ayrımına gidilmelidir.  

b) Projeli çalıĢmalara, teknoloji geliĢtirmeye ve üniversite-endüstri iliĢkilerinin 
geliĢtirilmesine öncelik verilmelidir.  

c) AraĢtırmalarda, üniversite içi birimler arası, üniversitelerarası ve uluslararası iĢbirliği 
olanakları yaratılmaya çalıĢılmalı, bu yöndeki giriĢimler desteklenmelidir. 

4. AB eğitim-öğretim ve gençlik programları çerçevesinde öğrencilerin de yurtdıĢındaki 
üniversitelere gitmesi, değiĢik ülkelerdeki farklı kültürleri tanıması ve o ülkelerdeki eğitim 
anlayıĢını görmesi daha çok teĢvik edilmelidir. Bunun yanında, farklı üniversitelerden gelen 
yabancı öğrencilerin sayısının ve memnuniyetlerinin artırılmasına da büyük önem verilmelidir.  

 
C. Ġnsan Kaynakları 

1. Personel ve öğretim elemanı seçiminde gelecek planları iyi yapılmalı, çalıĢan elemanların 
kurumla olan iliĢkisinde süreklilik sağlanarak kurumun iç iĢleyiĢinin, amaçlarının ve 
planlarının da sürekliliği mümkün kılınmalıdır. 

2. Üniversite bünyesinde gerek idari gerek akademik personel alımında doğru zamanda doğru 
yere doğru/yetkin kiĢinin alınması ilkesi temel bir ilke olmalıdır. 

 
D. Yayın 

1. Öğretim üyelerinin yayın yapması teĢvik edilmeli ve yapılan yayınların kısa sürede kamu 
yararına sunulması sağlanmalıdır. 

2. Üniversite tarafından “hakemli ve uluslararası indeksler tarafından taranan dergiler” 
yayınlanmasına yönelik giriĢim ve teĢvikler yapılmalıdır.  

3. Yeni teknolojinin ıĢığında, “elektronik yayıncılık” geliĢtirilmelidir. 
4. Öğretim elemanlarının temel görevi eğitim/öğretim, araĢtırma/yayın yapmak ve sosyal 

sorumluluk projelerine katkıda bulunmaktır. Eğitim ve varsa idari sorumluklarıyla birlikte 
araĢtırma/yayın yapabilmeleri ve sosyal sorumluluk projelerine katılabilmeleri için Üniversite 
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yönetiminin, öğretim elemanlarının ders ve iĢ yükünü, bu hususu dikkate alan eĢitlikçi bir 
anlayıĢla planlaması gerekmektedir.  

 
E. e-Eğitim ve YaĢam Boyu Öğrenim 

1. Ġnternet üzerinden eğitim alanında faaliyette bulunan ve derece programı açmaya hak 
kazanmıĢ olan sınırlı sayıdaki yükseköğretim kurumlarından biri olan üniversitemiz, bunu 
sürdürmeli ve diğer üniversitelere örnek olmalıdır. 

2. Ayrıca yaĢam-boyu öğrenme yaklaĢımı kapsamında, profesyonel yaĢamın herhangi bir 
aĢamasında eğitim ve öğretim gereği hisseden çalıĢanlara ve ara verdiği eğitimi “kendini 
tamamlama” anlamında sürdürmek isteyen kiĢi ve kurumlara da hizmet edecek biçimde 
Ģekillendirmelidir. Bu yaklaĢıma dayalı olarak, modüler hale getirilmiĢ eğitim-öğretim 
paketlerinin, kiĢinin gereksinimlerine uygun biçim ve zamanlarda sunulması konusunda etkin 
hale gelmeli, bu eğitim ve öğrenme yaklaĢımını Türkiye’de yerleĢtirme anlamında da lider 
konumda olmalıdır. 

 
F. Avrupa Yükseköğretim Alanına Katılma ve Benzer Diğer ÇalıĢmalar 

Sağlam Ģekilde kurumsallaĢılarak akademik kaliteyi yükseltmek, hareketliliği ve sosyal boyutu 
geliĢtirmek, kalite güvencesi içinde bir Avrupa için bir politika çerçevesinin geliĢtirilmesini desteklemek 
ve sürekli olarak bunların içinde aktif rol alınmalıdır. 
 
G. Geleceğe ĠliĢkin Ġç - DıĢ ĠliĢkiler ve Varsayımlar 

2011-15 yılları arasında, 
1. Üniversitede; 
1.1. Öğrencilerin üniversite/fakülte/enstitü/yüksekokul yönetimlerine olan güveni ve katılımı 
süreceği,   
1.2. Akademik birimler arasındaki iĢbirliği istenilen düzeyde geliĢtirileceği, 
1.3. Üniversite/fakülte/enstitü/yüksekokul yönetimlerinin kolaylaĢtırıcı olmayı özümseneceği ve 
uygulanacağı. 
 
2. Mütevelli Heyetinde; 
2.1. Üniversite fonksiyonlarının yerine getirilmesine yönelik yönetime olan desteğin süreceği, 
2.2. Üniversitemizde mevcut bölümlerin nitelik ve nicelik açısından geliĢtirilmesi ve yeni bölümlerin 
açılması konusunda desteğin sağlanacağı.  
 
3. Türk Yükseköğretim Sisteminde;  

3.1. Yükseköğretim Kurulunun vakıf üniversitelerine iliĢkin desteğini sürdüreceği, 
3.2. Farklı lisans ve lisansüstü programları açması konusunda üniversitemizi destekleyeceği,   
3.3. Üniversitelerin var olan sorunlarını çözümleme, ardından da çözüme kavuĢturma konusunda 
eĢgüdüm sağlayacağı ve kolaylaĢtırıcılık rolünü üstleneceği, 
 
4. Ulusal Bilimsel KuruluĢlarda; 

4.1. TÜBĠTAK’ın üniversitemiz projelerine olan desteğinin süreceği, 
4.2. TÜBĠTAK öğrenci ve araĢtırmacı burslarının devam edeceği, 
4.3. TÜBA’nın araĢtırmacılara olan desteğinin süreceği, 
4.5. Ulusal Ajansla olan güçlü iliĢkilerin AB Eğitim ve Gençlik Programları çerçevesinde süreceği, 
 
5. Medyada; 
5.1. Türk medyasında, vakıf üniversitelerinin Türk Yükseköğretimindeki yerinin daha iyi 
anlaĢılacağı, 
5.2 Türk toplumunun ve kamuoyunun bilgiye, üniversiteye, üniversite gençliğine olan güveninin 
artmasında vakıf üniversitelerinin etkin rol oynayacağı,  
 
6. Türkiye’de; 

6.1. Bilgiye olan saygının ve güvenin gittikçe artacağı, 
6.2. Özel ve kamu kurum ve kuruluĢlarının bilim insanlarından daha iyi bir biçimde yararlanacağı, 
6.3. Vakıf üniversitelerinin Türk Yükseköğretimine bir canlılık kazandırdığının daha iyi 
anlaĢılacağı, 
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6.4. Kamuoyunda vakıf üniversitelerine duyulan güvenin daha da artacağı,  
6.5. Vakıf üniversitelerinin yurtdıĢı akran kurumlarla kurdukları iliĢkilerden kamuoyunun daha iyi 
yararlanacağı, 
6.8. Vakıf üniversitesi öğrenci ve mezunlarının ülke ve dünya sorunlarına duyarlı olduğunun 
kamuoyunca daha iyi anlaĢılacağı varsayılmıĢtır. 
 

H. Üniversite ve Çevre 

1. Üniversitelerde oluĢan bilgi ve deneyim, “en yakın çevreden baĢlayarak”, insanların yaĢam 
standartlarını iyileĢtirmek amacı ile “toplumun hizmetine” sunulacağı,  

2. Üniversitenin bulunduğu çevre ve o çevrede yaĢayanlarla iliĢkilerinin “kent-yerleĢke yaklaĢımı” 
ile artacağı,  

3. Çevreye katkı amaçlı giriĢimlerde, özellikle üniversitenin öğretim elemanlarının ve öğrencilerin 
rol alacağı varsayılmıĢtır. 

 
I. Fiziksel Altyapı ve YerleĢke YaĢamı    

1. Derslikler dıĢında, öğrencilerin, birbirleriyle iletiĢim kurabilecekleri, tartıĢmalar yapabilecekleri, 
kendilerini fiziksel ve zihinsel yönlerden geliĢtirebilecekleri alanların artacağı,  

2. Ekip çalıĢmasının ve aidiyet duygusunun oluĢturulması ve yaĢatılmasında “yerleĢke” 
üniversitesi olmanın avantajlarının kullanılacağı, 

3. Öğrencilerin bilgiye hızlı ve kolay bir Ģekilde eriĢim olanaklarının artacağı,   
4. Kütüphanenin her türlü akademik ve bilimsel yayınları bünyesine katarak kendisini sürekli 

olarak zenginleĢtireceği varsayılmıĢtır. 
 
 
3.5 Stratejik Amaç, Hedef, Performans Göstergeleri ve Faaliyetler 
 

Stratejik amaçlarımız, bunlarla ilgili hedeflerimiz ve bu hedeflere yönelik olarak yapmaya karar verilen 
faaliyetler ve performans göstergeleri aĢağıda yer almaktadır. Ayrıca Tablo 10’da da bu faaliyetlerin 
kimler tarafından yapılacağı belirtilmektedir. 
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Hedef 1. Eğitim ve öğretim programlarının Avrupa Birliği Yüksek Öğrenim Normlarıyla uyumunu 
sağlamak 

Faaliyetler 
 

F1. Öğretim programlarının Avrupa Birliği Yüksek Öğrenim Normları Ġle uyumunu 
sağlamak için her birim temsilcisinden oluĢan Üniversite Kalite Takımı’nın kurulması ve 
çalıĢmaların sürdürülmesinin sağlanması. 
F2. Ġlgili dokümanların elektronik ortama aktarılarak yayınlanması. 
F3. Tüm derslerin Bologna sürecine uygun yeni ders izlence formatına göre 
hazırlanması ve sisteme girilmesi. 
F4. Ders izlencelerinin öğrencilerin eriĢimine açılması. 
F5. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Diploma Eki etiketi için hazırlıkların 
yapılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1.a. Üniversite Kalite Takımı’nda fakülte/enstitü/yüksekokul temsilci sayısının en az 
13, olması ve yıllık toplantı sayısının en az 15 olması. 
PG1.b. Üniversite Kalite Takımı’nın yıllık toplantı sayısının en az 15 olması. 
PG2. Ġlgili dokümanların elektronik ortama aktarılarak yayınlanması. 
PG3. Bologna sürecine uygun yeni ders izlence formatına göre hazırlanmamıĢ veya 
sisteme girilmemiĢ izlencenin kalmamıĢ olması. 
PG4. AKTS baĢvuru formunda yer alan tüm bilgilerin hazırlanarak e- ortama konulması. 
PG5. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Diploma Eki etiketi için Avrupa 
Komisyonu’na baĢvuruda bulunulması. 

Ġzlem  2012 sonuna kadar 
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Hedef 2. Kurum içi ve dıĢı öğretim elemanlarının ders içeriklerini iyileĢtirme ve program kalitesi 
konusunda katkı yapmalarını sağlamak 

Faaliyetler F1. Bölüm bazında program geliĢtirme takımlarının oluĢturulması ve toplantıların 
koordine edilmesi. 
F2. Program geliĢtirme takımlarının program kalitesinin arttırılmasına yönelik öneri 
sunmaları. 
F3. Seçmeli derslerin iĢ alanlarındaki ihtiyaçlara göre düzenlenerek çeĢitlendirilmesi.  
F4. Kurum dıĢından alanında uzman ve tanınan kiĢilerin misafir konuĢmacı olarak davet 
edilmesi. 
F5. Programlarda en son bilimsel literatürün ve konusunda uzmanlaĢmıĢ/tanınmıĢ 
bölümlerin programlarının dikkate alınması.  

Performans 
Göstergeleri 

PG1.a. Program geliĢtirme takımlarını oluĢturulan fakülte/enstitü/yüksekokul sayısının 
13 olması. 
PG1.b.Yılda en az bir toplantı yapılması. 
PG2.a. Program geliĢtirme takımlarının program kalitesinin arttırılmasına yönelik yılda 
en az iki öneri sunmaları. 
PG2.b. Program geliĢtirme takımlarının program kalitesinin arttırılmasına yönelik yılda 
en az bir kere değerlendirme yapmaları ve uygulamaya aktarmaları.  
PG3.a. Programlardaki seçmeli derslerin AKTS kredilerinin oranlarının toplam kredi 
içinde en az yüzde25’e çıkarılması.  
PG3.b. Ders içeriklerinin tümünün öğrenciden alınan iĢ yükü ve öğrenim çıktıları-
program çıktılarının karĢılanma derecesine göre güncellenmesi.   
PG4. Kurum dıĢından fakülte/enstitü/yüksekokula davet edilen konuĢmacı sayısının 
yılda en az bir olması. 
PG5. Ders izlencelerine koyulacak kaynakların en az ikisinin son beĢ yılda yapılmıĢ 
yayın olması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
Hedef 3. Uzun erimde Ġngilizce yeterlik düzeyini artırmak 

Faaliyetler F1. Ġngilizce bölüm/program açabilecek alt yapısı olan bölümlerin hazırlıklara 
baĢlaması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. Ġngilizce eğitim verecek en az 5 yeni bölüm/programın onayının 2011 yılı içinde 
YÖK’ten alınması. 
PG1b. 2012-15 yılları arasında her yıl Ġngilizce eğitim verecek en az iki yeni 
bölüm/programın onayının YÖK’ten alınması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
Hedef 4. Yandal, çift anadal programlarının sayısını artırmak 
Faaliyetler F1. Yan dal/çift anadal programlarının sayısının artırılması. 

F2. Uzmanlık alanları farklı öğretim üyelerinin ortak program geliĢtirmeleri ve disiplinler arası 
lisansüstü programları hazırlamaları.  

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yan dal/çift anadal programlarının her birinin sayısının her yıl en az ikiĢer olarak 
artırılması.   
PG2. Disiplinler arası lisansüstü program sayısının 2015 yılı sonuna kadar en az ikiye 
çıkartılması.  

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 5. Ġdari ve akademik personelin ve öğrencilerin yurt dıĢındaki üniversitelerde bilgi, görgü 
ve becerilerini artırmalarını sağlamak 

Faaliyetler F1. Her düzeyde akademik/idari personelin yurt dıĢına burs, değiĢim programları vb. 
aracılığıyla gönderilmesi. 
F2. ERASMUS Programı kapsamında değiĢim anlaĢması yapılan üniversite sayısının 
artırılması. 
F3. ERASMUS programından yararlanan giden/gelen öğrenci sayısının artırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1.Yurt dıĢındaki kurumlara gönderilen akademik/idari personel sayısının üniversite 
genelinde ilk dört yıl yüzde 100, son yıl yüzde 60 artırılması.  
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PG2. ERASMUS Ġkili AnlaĢmalarının güncellenmesi ve yılda en az iki yeni anlaĢma 
imzalanması.   
PG3. Yurt dıĢına giden öğrenci sayısının ilk üç yıl yüzde 100, son iki yılda yüzde 50 
artırılması.  

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
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Hedef 6. Yurt dıĢındaki kurumlardan akademik/idari personel ile öğrencilerin üniversitemize 
gelerek katkı vermelerini sağlamak 

Faaliyetler F1. Her düzeyde yurt dıĢından akademik/idari personelin üniversitemize burs, değiĢim 
programları vb. aracılığıyla gelmesi. 
F2. ERASMUS programından yararlanan gelen öğrenci sayısının artırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1.Yurt dıĢındaki kurumlardan gelen akademik/idari personel sayısının üniversite 
genelinde her yıl onar kiĢi artırılması.  
PG2. Yurt dıĢından gelen öğrenci sayısının ilk yıl yüzde yüz, sonraki yıllarda yüzde 50 
civarında artırılması.  

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 7. Genç ve alanında baĢarılı öğretim üyelerini kuruma çekmek ve mevcut olanların 
kalmalarını özendirmek 

Faaliyetler F1. Öğretim elemanlarının ders ve iĢ yüklerinin hafifletilmesi ve hakça dağıtımının 
sağlanması.  
F2. Akademik personel memnuniyetinin araĢtırılması. 
F3. Memnuniyet açısından önemli faktörlerin belirlenmesi ve gerekli iyileĢtirmelerin 
yapılması. 
F4. Personelin üstün çalıĢmalarının ödüllendirilmesi. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Öğretim üyesi baĢına düĢen haftalık ders yükünün 20 saatin üzerine çıkmaması 
ve proje ve AR-GE çalıĢması yürüten akademik ders yükünde bu hususun göz önüne 
alınması. 
PG2.a. Akademik personel memnuniyetinin Ek 1’de sunulan form ile her iki yılda bir 
değerlendirilmesi.   
PG2.b. Akademik personel memnuniyet çalıĢmasının sonuçlarına yönelik iyileĢtirici-
geliĢtirici faaliyetlerin her iki yılda bir planlanması ve uygulanması.   

Ġzlem  F1. 2015 sonuna kadar  
F2. 2015 sonuna kadar her iki yılda bir kez 

Hedef 8. Alan çalıĢmalarının etkililiğini artırmak 

Faaliyetler F1. Uygun programlarda alan araĢtırmasının öğrencilerle birlikte yapılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Program bazında, yılda en az 1 alan araĢtırması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar yılda bir kez 
Hedef 9. Öğrencilere dil becerileri konusunda sunulan eğitim hizmetini iyileĢtirmek 

Faaliyetler F1. Öğrencilerin istekleri doğrultusunda farklı dil derslerinin açılması. 
F2. Öğrencilerin farklı dil dersleri seçmelerini teĢvik etmek. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yabancı diller yüksekokulu bünyesinde öğrenci isteklerine göre yılda en az iki 
farklı dil dersinin açılması.  
PG2. Yabancı diller yüksekokulu bünyesindeki farklı dil derslerini alan öğrenci 
sayısının her yıl en az yüzde10 oranında artırılması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar  
Hedef 10. Birinci yılda iliĢiği kesilen önlisans, lisans ve lisansüstü öğrenci oranını düĢürmek  

Faaliyetler F1. Programların birinci sınıfındaki öğrencilere bölümlerince oryantasyon eğitimi 
verilmesi.  
F2. Birinci yılda verilen danıĢmanlık hizmetlerinin öğrencinin baĢarısını arttıracak ve 
üniversiteyi benimsemesini sağlayacak biçimde yapılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Bölüm/Anabilim Dalı/Program baĢkanlıklarınca her iki dönem baĢında da bir 
hafta süreyle oryantasyon programı düzenlenmesi. 
PG2.a. Birinci yıl danıĢmanlarının öğrencilerle her hafta programlı biçimde görüĢmesi. 
PG2.b. Sağlık Kültür ve Spor Dairesi BaĢkanlığı’nca her dönem öğrenciler için bir gezi 
ve bir gece düzenlenmesi. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
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Hedef 1. Lisans programlarına kabul edilen öğrencilerin ÖSS’deki yüzdelik dilimini yükseltmek 

Faaliyetler F1. Yurtiçi eğitim fuarlarına düzenli olarak katılım sağlanması.  
F2. Dershaneler ve liseler ile iĢbirliği yapılarak bu kurumlardaki baĢarılı öğrencilere 
lisans programları ile ilgili tanıtım yapılması. 
F3. ÖSS sıralamasına göre üniversitemizi tercih eden öğrencilere burs verilmesi. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yılda en az iki ulusal eğitim fuarına katılımın gerçekleĢtirilmesi.  
PG2. Yıl içinde tanıtım ziyareti gerçekleĢtirilen lise ve dershane sayısının her yıl 
yüzde25 artırılması.  
PG3. Yüzde 100 burslular dıĢında yüzde 25, yüzde 50 ve yüzde 75 oranında burslu 
öğrenci sayısını her yıl yüzde 10 oranında artırılması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
Hedef 2. Lisansüstü programlarına nitelikli öğrenci alınmasını sağlamak 

Faaliyetler 
 

F1. Programlara kabul edilen öğrencilerin ALES puanının ve daha önceki mezuniyet 
not ortalamalarının bir önceki yıla göre daha yüksek tutulması ve YÖK 
Yönetmeliklerine göre değerlendirilmesi. 
F2. Programlara kabul edilen öğrencilerin sayısının bir önceki yıla göre daha yüksek 
tutulması. 
F3. Lisansüstü programlara baĢvuran öğrencilerin alınması sürecinde öğrencilerle 
bireysel görüĢmelere (mülakatlara) iliĢkin kriterlerin belirlenmesi  
F4. BaĢvuru yapan adaylardan referans mektubu istenilmesi. 
F5. Lisansüstü programlara kaydolan kendi mezunlarımızın oranının artırılması.  

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Lisansüstü programlara kabul edilen öğrencilerin ALES puan ve mezuniyet puan 
ortalamalarının bir önceki yıldan fazla olması. 
PG2. Öğrenci sayısın arttırmak için adaylara yönelik her yarıyılda en az bir tanıtım 
toplantısı ve duyurusunun yapılması.  
PG3. Lisansüstü programlara baĢvuran öğrencilerin alınması sürecinde öğrencilerle 
belirlenen kriterler çerçevesinde bireysel görüĢme yapılması.  
PG4. Adayların kabulünde referans mektuplarının değerlendirilmesi.  
PG5.a.  Lisansüstü programlara kaydolan kendi mezunlarımızın sayısının artırılması 
için yüzde 50 indirim uygulanması. 
PG5.b. Son yıllarında Maltepe Üniversitesi lisans öğrencilerine yüksek lisans 
faaliyetlerinin tanıtılması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 3. Mezunların mezuniyet not ortalamasını yükseltmek 

Faaliyetler F1. Derslerde sınavlara ek olarak proje/ödev gibi değerlendirme araçlarının sayısının 
artırılması. 
F2. Derslerde sınavlara ek olarak proje/ödev gibi değerlendirme araçlarının teĢvik 
edilmesi için ölçme ve değerlendirme yöntemleri seminerleri yapılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Değerlendirmede sınava ek olarak en az bir değerlendirme aracının 
değerlendirmeye dahil edilmesi.  
PG2. Yılda bir kez ölçme ve değerlendirme yöntemleri semineri yapılması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 4. Öğrenci sayısını mevcut oranları bozmadan artırmak 

Faaliyetler F1. Lisans ve lisansüstü öğrenci sayısının arttırılması. 
F2. Ġstanbul dıĢından gelen ve yabancı uyruklu öğrenci sayısının artırılması.  
F3. Yabancı uyruklu öğrenciler için lisansüstü yönetmeliğinin hazırlanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. Bir önceki yıla göre öğrenci sayısının en az yüzde10 oranında artması.  
PG1b. ArtıĢ oranı belirlenmesinde lisans öğrenci sayısı/öğretim üyesi sayısı oranının 
30’dan fazla olmaması. 
PG1c. Lisansüstü öğrenci sayısı/öğretim üyesi sayısı oranının 20’den fazla olmaması. 
PG2. Ġstanbul dıĢından gelen ve yabancı uyruklu öğrenci sayısının her yıl yüzde 5 
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artırılması. 
PG3. Yabancı uyruklu öğrenciler için 2012 yılı sonuna kadar lisansüstü yönetmeliğinin 
hazırlanması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 

 

 

 
 
EĞĠTĠM-ÖĞRETĠM FAALĠYETLERĠ (Devamı) 

 

S
T

R
A

T
E

J
ĠK

 A
M

A
Ç

 2
. 
Ö

ğ
re

n
c
i,
 Ö

ğ
re

ti
m

 E
le

m
a
n

ı 
N

it
e
li

k
 v

e
 N

ic
e
li
ğ

in
i 

A
rt

tı
ra

ra
k
 D

e
n

g
e
li
 B

ir
 ġ

e
k
il
d

e
 B

ü
y
ü

m
e
k
 (

D
e
v
a
m

ı)
 Hedef 5. YÖK Kriterlerine uygun Ġngilizce ders verebilecek öğretim elemanlarının sayısını 

artırmak 

Faaliyetler 
 

F1. Yurt dıĢında ya da Ġngilizce eğitim veren üniversitelerde lisans ve/veya doktora 
yapmıĢ öğretim elemanlarının araĢtırılması ve üniversiteye çekilmesi. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Üniversitenin tüm birimlerinde yurt dıĢında ya da Ġngilizce eğitim veren 
üniversitelerde lisans ve/veya doktora yapmıĢ öğretim elemanları sayısının her yıl 
yüzde10 oranında artırılması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
Hedef 6. Mevcut öğretim elemanlarının niteliğini geliĢtirmek 

Faaliyetler 
 

F1. Öğretim elemanları için eğitim programları geliĢtirmek, ulusal ve uluslararası 
düzeyde her türlü faaliyetlere katılmalarını teĢvik etmek. 
F2. Öğretim elemanlarının YaĢam Boyu Öğrenme olanaklarından yararlanmalarını 
sağlamak.  
F3. Öğretim üyesi baĢına bitirilen Yüksek Lisans/Doktora tez sayısının artırılması ve 
öğretim elemanı baĢına düĢen tez sayısının hakça dağıtılması. 
F4. Öğretim üyesi baĢına düĢen yıllık yayın, bilimsel faaliyet, ödül, atıf sayısının 
artırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Her birimin öğretim elemanları için yılda en az bir eğitim programı düzenlenmesi. 
PG2.a. Her birimdeki her bir öğretim elemanının yılda en az bir ulusal ya da 
uluslararası faaliyete katılmaları için destek sağlanması. 
PG2.b. Üniversite bünyesinde her yıl en az iki defa olmak üzere, KPDS/UDS gibi 
kursların açılarak öğretim elemanlarının yaĢam boyu öğrenme olanaklarından 
yararlanmalarının sağlanması.  
PG3. Öğretim elemanı baĢına düĢen tez sayısının adil olarak dağıtılması. 
PG4. Öğretim üyesi baĢına düĢen yıllık yayın, bilimsel faaliyet, ödül, atıf sayısının 
artırılması için parasal ödül konulması. 

Ġzlem  2015 yılı sonuna kadar her yıl 
Hedef 7. Sanayi ile iĢbirliğini geliĢtirerek mezunların iĢ bulmasına yönelik projeler hazırlamak 

Faaliyetler 
 

F1. ĠĢletmelerin ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak uygulamaya yönelik tez, proje 
yaptırılması. 
F2. ĠĢletmelerle staj anlaĢmalarının yapılması.  
F3. Kariyer günlerinin düzenlenmesi ve sektöründe tanınmıĢ firmaların katılımının 
sağlanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Her yıl Fakülte bazında uygulamaya yönelik en az iki tez/proje yaptırılması.  
PG2.a. Staj anlaĢması yapılan sanayi kuruluĢları sayısının her yıl artırılması.  
PG2.b. AnlaĢma yapılan yerlerde staj yapan öğrenci sayısının kurum baĢına en az 3 
öğrenci olacak Ģekilde düzenlenmesi.  
PG3.a. Her fakültenin bölümlerinin ihtiyacına uygun firmaların davet edilerek her yıl en 
az bir kariyer günü yapılması.  
PG3.b. Bilimsel, kültürel ve sosyal faaliyetlere üniversitemizi tanıtmak üzere sanayi 
kuruluĢ yöneticilerinin yılda en az 1 kez davet edilmesi. 

Ġzlem  2015 yılına kadar her yıl  
Hedef 8. Öğrencilerin her düzeyde karar mekanizmalarında yer almasını sağlamak 

Faaliyetler F1. Öğrencilerin her düzeyde karar mekanizmalarında yer alması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. Üniversite Senato’sunda öğrencileri ilgilendiren konular tartıĢılacağında, ilgili 
toplantıya öğrenci konsey baĢkanının çağrılma sayısı. 
PG1b. Fakülte/enstitü/yüksekokul kurullarında öğrencileri ilgilendiren konular 
tartıĢılacağında ilgili toplantıya fakülte/yüksekokul öğrenci temsilcisinin çağrılma sayısı. 

Ġzlem  2015 yılına kadar  
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Hedef 1. AB, TÜBiTAK, DPT vb. kurumların fonları ile üretilen proje sayısını artırmak 

Faaliyetler F1. AB Çerçeve Programları, TÜBĠTAK, DPT gibi kuruluĢların ve Teknoparkların 
sağladığı olanaklar konusunda öğretim elemanlarının bilgilendirilmesi ve özendirilmesi.   

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. AB Çerçeve Programları, TÜBĠTAK, DPT gibi kuruluĢların sağladığı olanaklar 
konusunda öğretim elemanlarının bilgilendirilmesi ve özendirilmesi için yılda en az bir 
toplantı düzenlenmesi. 
PG1b. Her yıl bu anlamda yapılan proje sayısının yüzde10 oranında artırılması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar her yıl 
Hedef 2. Diğer üniversiteler ve araĢtırma kurumları ile iliĢkileri artırmak ve uluslararası bilgi 
ağlarına üye olmak 

Faaliyetler 
 

F1. Diğer üniversiteler ve araĢtırma kurumları ile ortak projeler geliĢtirilmesi. 
F2. Bu projelerde, üniversitemizin çeĢitli birimlerinden öğretim elemanlarının 
katılmasının sağlanması. 
F3. Ağlarına üye olunan ulusal ve uluslar arası araĢtırma kurumlarının sayısının 
artırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Diğer üniversiteler ve araĢtırma kurumları ile ortak projeler geliĢtirilmesi için yılda 
en az bir toplantının düzenlenmesi. 
PG2. Üniversitemizin çeĢitli birimlerinden projelere katılan öğretim elemanlarının 
sayısının artırılması. 
PG3. Ağlarına üye olduğumuz ulusal ve uluslar arası araĢtırma kurumlarının sayısının 
her yıl iki katına çıkartılması.  

Ġzlem 2013 sonuna kadar 
Hedef 3. Güncel akademik ve bilimsel yayınlara eriĢimi sağlamak 

Faaliyetler F1. Kütüphanede takip edilen periyodik basılı ve elektronik yayın sayısının artırılması. 
F2. Kütüphanede öğrenci baĢına düĢen kitap sayısının artırılması. 
F3. Kütüphanenin haftalık ortalama hizmet süresinin artırılması. 
F4. Web sitesi hizmetlerinin aktifleĢtirilerek geniĢletilmesi. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Kütüphanede takip edilen periyodik basılı ve elektronik yayın sayısının her yıl 
yüzde25 oranında artırılması. 
PG2. Öğrenci baĢına düĢen kütüphanedeki kitap sayısının yüzde25 oranında 
artırılması. 
PG3. Kütüphanenin haftalık ortalama hizmet süresinin her gün yarım saat artırılması. 
PG4a. Web sitesindeki elektronik veri tabanı hizmetlerinin artırılması ve kütüphaneye 
üyelik sistemi ile kampus dıĢından eriĢimin sağlanması. 
PG4b. Web sayfasının yıllık ziyaretçi sayısının artırılması. 

Ġzlem 2012 sonuna kadar 
Hedef 4. Tez/araĢtırma kalitesini değerlendirme sürecini daha Ģeffaf ve etkili hale getirmek 

Faaliyetler F1. Tez önerisi hazırlanmasında niteliğe yönelik bilimsel kriterlerin belirlenmesi. 
F2. Lisansüstü tez savunmalarının tarih ve yer bilgilerinin resmen Üniversite’de -ilgili 
web sayfalarında, e-posta ortamında- duyurulması ve tez savunmalarının herkese açık 
olarak yapılması. 
F3. Aynı kiĢilerden oluĢan tez ve tez izleme jürilerinin sayısının sınırlandırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Tez önerisi hazırlama formatlarının ve rehberlerinin geliĢtirilmesi 
PG2. Ġlgili bölümce e-posta, duyuru panoları aracılığıyla yapılan resmi duyuru sayısı  
PG2. Farklı öğrenciler için tamamen farklı akademisyenlerden oluĢan lisansüstü tez ve 
tez izleme jürilerinin kurulma sayısı. 

Ġzlem  2011 sonuna kadar 
Hedef 5. Öncelikli araĢtırma alanlarını belirlemek 
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Faaliyetler 
 

F1. Sosyal Bilimler/Sağlık Bilimleri/Doğa Bilimleri ve Mühendislik alanlarında Dünyada 
ve ülkemizde öne çıkan ve desteklenen araĢtırma konularının belirlenmesi; bunlara 
yönelik çalıĢmaların desteklenmesi.  

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. Sosyal Bilimler/Sağlık Bilimleri/Doğa Bilimleri ve Mühendislik alanlarında 
Dünyada ve ülkemizde öne çıkan araĢtırma konularının belirlenmesi için yılda en az bir 
toplantı yapılması ve raporlanması. 
PG1b. Belirlenen bu öncelikli konuların Üniversitenin ilgili AraĢtırma ve Uygulama 
Merkez sayfalarında ilan edilmesi. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
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Hedef 1. Akademisyenlerin iĢe alınma ve yükseltilme kararlarında yayın sayı ve kalitelerini kriter 
olarak dikkate almak 

Faaliyetler F1. Akademisyenlerin iĢe alınma ve yükseltilme kararlarında yayın sayı ve kalitelerinin 
dikkate alınması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Akademisyenlerin iĢe alınma ve yükseltilme kararları ile ilgili Maltepe Üniversitesi 
Akademik Yükseltme ve Atama Yönergesi’nin hazırlanması.  

Ġzlem  2011 sonuna kadar 
Hedef 2. Doktora ve Lisansüstü tezlere dayalı yayın sayısını artırmak 

Faaliyetler 
 

F1. Nitelikli nicel ve nitel araĢtırmalara dayanan tezlerin yayınlanmasının sağlanması.   
F2. Bu tür yayınların yer alması için, Fen-Edebiyat Fakültesi Dergisi, Tıp Fakültesi 
Dergisi gibi hakemli fakülte dergilerinin sayısının artırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. AraĢtırmalara dayanan tezlerin,  belli bilimsel kriterlere göre seçilip belirlenmesi 
için ölçüt ve yönerge geliĢtirilmesi.   
PG2. Fakülte dergilerinin sayısının beĢ yıl içinde en az dörde yükseltilmesi.  

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
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Hedef 1. Ulusal ve uluslararası yayın sayısını artırmak 
 

Faaliyetler 
 

F1. Üniversitenin tüm akademik birimlerinde uluslar arası yayın niteliğinde çalıĢmaların 
yapılması.  
F2. Bu anlamdaki faaliyetlerin artırılması için öğretim elemanlarına ödül verilmesi.  
F3.  Öğretim elemanlarının iĢ yüklerinin, o yıl için planladıkları yayın sayılarına orantılı 
Ģekilde düzenlenmesi. 
F4. Bölüm öğretim elemanlarının bireysel çalıĢmaları ile birlikte ortak çalıĢmalarının da 
artırılması. 
F5. AraĢtırma görevlisi sayısının artırılması. 
 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Citation Index’te yer alan yayın sayısının her yıl en az yüzde 10 artması.  
PG2. PG1’de anılan öğretim elemanlarının Üniversite üst yönetimince ödüllendirilmesi. 
PG3a. Yayınla orantılı iĢ yükü planlama sisteminin oluĢturulması. 
PG3b. Öğretim elemanlarının akademik faaliyetleri ile ilgili bildirimlerine geri bildirimde 
bulunulması. 
PG4. Her yıl en az bir bölüm öğretim elemanlarının çalıĢmalarının ortak yayına 
dönüĢtürülmesi. 
PG5. Her bölüm/programda en az bir araĢtırma görevlisi bulunmasının sağlanması. 
 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
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Hedef 1. Her güz ve bahar döneminde farklı disiplinlerin bir araya geldiği ve ortak proje 
olanaklarını tartıĢıldığı toplantılar düzenlemek 
 

Faaliyetler F1. Öğretim elemanlarının proje olanaklarından haberdar edilmesi. 
F2. Üniversitede ortak projelere zemin hazırlayacak toplantılar yapılması. 
F3. Disiplinler arası proje hazırlanması. 
 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Proje olanaklarının web sayfasından öğretim elemanlarına sürekli olarak 
duyurulması.  
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PG2. Her yıl en az bir defa ortak projelere zemin hazırlayacak toplantılar yapılması. 
PG3. Her yıl en az üç proje hazırlanması. 
 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
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Hedef 1. Öğretim elemanlarının katıldığı ulusal ve uluslararası düzeyde bilimsel toplantı sayısını 
arttırmak 
 

Faaliyetler F1. Üniversite bünyesinde ulusal düzeyde bilimsel toplantı düzenlenmesi. 
F2. Üniversite bünyesinde uluslar arası düzeyde bilimsel toplantı düzenlenmesi. 
F3. Öğretim elemanlarının katılımının teĢvik edilmesi. 
 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yılda en az beĢ ulusal bilimsel toplantıya ev sahipliği yapılması. 
PG2. Yılda en az bir uluslararası bilimsel toplantıya ev sahipliği yapılması. 
PG3. TeĢvik yönergesinin oluĢturulması. 
 

Ġzlem  2015 sonuna kadar  
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Hedef 1. Üniversite birimlerinde çalıĢan akademik ve idari personelin görev ve sorumluluklarını 
açık bir Ģekilde tanımlamak 

Faaliyetler F1. Tüm görev ve sorumlulukların tanımlanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Tüm görev ve sorumlulukların yazılı hale getirilmesi/güncellenmesi ve üst 
yönetimce onaylanarak ilgililere duyurulması.  

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
Hedef 2. Ġnsan kaynakları planlaması yapılarak akademik ve idari personel ihtiyacının 
giderilmesine yönelik çalıĢmalar yapmak 

Faaliyetler 
 

F1. Tüm birimlerde gerekli olan akademik ve idari personel gereksiniminin belirlenmesi 
ve temin edilmesi. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. Tüm birimlerde gereksinim olan personel ihtiyacının en az yüzde 80 oranında 
giderilmesi. 
PG1b. Temin edilen personel miktarının ihtiyaç duyulan personel miktarına oranı. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 3. Ġdari personelin geliĢimini sağlamak amacıyla hizmet içi eğitim seminerlerini düzenli 
olarak yapmak 

Faaliyetler 
 

F1. Personel ihtiyaçları doğrultusunda hizmet-içi eğitim programlarının geliĢtirilmesi ve 
uygulanması 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Her yıl en az iki hizmet-içi eğitim programı yapılması. 
 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
Hedef 4. KurumsallaĢma ve kurum kültürünün geliĢtirilmesini sağlamak 

Faaliyetler 
 

F1. Kurum kültürünün analiz edilmesi ve geliĢtirilmesi. 
F2. Örgütsel iletiĢimde formal iletiĢim kanalların geliĢtirilmesi ve örgüt içi iletiĢimin 
planlı bir Ģekilde yapılması.  
F3. Yöneticilerle çalıĢanların birlik, beraberlik, dayanıĢma ve iĢ birliği için bir araya 
geldiği aktivitelerin artırılması.  
F4. Kurum çalıĢanlarının üniversite olanaklarından daha çok yararlanmalarının 
sağlanması.  
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Performans 
Göstergeleri 

PG1. Kurum kültürü analizi için ekip oluĢturulması ve veri toplama yöntem ve 
tekniklerinin geliĢtirilmesi. 
PG2. Üniversite çalıĢanlarının formal ve informal iletiĢim kullanma oranları.  
PG3. Ayda bir kez yöneticilerle çalıĢanların birlik, beraberlik, dayanıĢma ve iĢ birliği 
için bir araya geldiği aktivite düzenlenmesi. 
PG4. Kurum çalıĢanlarının üniversite olanaklarından indirimli olarak yararlanmalarının 
sağlanması.  

Ġzlem  2012 sonuna kadar 
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Hedef 5. Ġdari ve destek personel memnuniyetini artırmak 

Faaliyetler 
 

F1. Personel memnuniyet anketinin hazırlanması ve uygulanması. 
F2. Memnuniyet açısından önemli faktörlerin belirlenmesi ve gerekli iyileĢtirmelerin 
yapılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Ġdari personel memnuniyetinin Ek 2’de sunulan form ile her iki yılda bir 
değerlendirilmesi.   
PG2. Ġdari personel memnuniyet çalıĢmasının sonuçlarına yönelik iyileĢtirici-geliĢtirici 
faaliyetlerin her iki yılda bir planlanması ve uygulanması.   

Ġzlem  2013 sonuna kadar 
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Hedef 1. Öğrenci iĢleri hizmetlerinin kalitesini artırmak 

Faaliyetler F1. Öğrenci iĢleri ile ilgili süreçlerin yeniden gözden geçirilmesi. 
F2. Öğrenci iĢleri ve akademik danıĢmanlar arasındaki iletiĢimin artırılması. 
F3. Akademik birimleri, öğrenci iĢleri ile ilgili yönetmelik ve yönergeler konusunda 
bilgilendirmek üzere seminerler düzenlenmesi 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Gözden geçirilen ve iyileĢtirilen süreç sayısı. 
PG2a. Öğrenci iĢleri ve akademik danıĢmanların her akademik dönem öncesinde en 
az bir kez toplanması.  
PG2b. Öğrenci iĢleri ve akademik danıĢmanlar arasında e-ortamda grup kurulması 
PG3. Akademik birimleri, öğrenci iĢleri ile ilgili yönetmelik ve yönergeler konusunda 
bilgilendirmek üzere yılda en bir seminer düzenlenmesi. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar   
Hedef 2. Sağlık kültür ve spor hizmetlerini iyileĢtirmek, yerleĢke olanaklarının öğrenci 
kulüplerine tahsisinin kolaylaĢtırılmasını sağlamak 

Faaliyetler 
 

F1.  Üniversitenin sağlık hizmetlerinden öğrencilerin daha fazla yararlanmasının 
sağlanması. 
F2. Üniversitenin yemekhane hizmetlerinden öğrencilerin daha fazla yararlanmasının 
sağlanması. 
F3. Üniversitenin yurt hizmetlerinden öğrencilerin daha fazla yararlanmasının 
sağlanması. 
F4. Öğrencilerin spor faaliyetlerine katılımının sağlanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Üniversitenin sağlık hizmetlerinden yararlanan öğrenci sayısının yüzde 10 
arttırılması. 
PG2. Üniversitenin yemekhane hizmetlerinden yararlanan öğrenci sayısının yüzde 10 
arttırılması. 
PG3. Üniversitenin yurt hizmetlerinden yararlanan öğrenci sayısının yüzde 10 
arttırılması. 
PG4. Spor faaliyetlerine katılan öğrenci sayısının her yıl yüzde 10 artırılması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
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ĠDARĠ FAALĠYETLER VE ALT YAPI HĠZMETLERĠ (Devamı) 
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Hedef 1. Mevcut ve yeni oluĢturulacak birimlerin, mal/malzeme ve hizmet ihtiyaçlarını sağlamak. 

Faaliyetler 
 

F1.  Eksiklerin / ihtiyaçların belirlenmesi  

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Eksiklerin / ihtiyaçların yüzde 80 giderilmesi 

Ġzlem 2015 sonuna kadar  

Hedef 2. BiliĢim teknolojileriyle ilgili sistem ve donanımları güçlendirmek ve kullanıcı dostu hale 
getirmek 

Faaliyetler 
 

F1. Back-up sistemlerinin güçlendirilmesi.  
F2. Kesintisiz güç kaynaklarının temin edilmesi. 
F3. Üniversite elektronik ortamının kullanıcı dostu haline getirilmesi.  

Performans 
Göstergeleri 

PG1. BeĢ yıl içinde Back-up sistemlerinin oluĢturulması.  
PG2. BeĢ yıl içinde kesintisiz güç kaynaklarının yüzde 80 alımının sağlanması. 
PG3. Üniversite elektronik ortamının kullanıcı dostu haline getirilmesi için gelen 
taleplerin karĢılanması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar  

Hedef 3. Teknopark yapım iĢlerinin inĢaatına baĢlamak 

Faaliyetler F1. Teknopark projesinin hazırlanarak, ilgili mercilerden kurulum izninin alınması ve 
inĢaatının tamamlanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Teknoparkın hizmete açılması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar  
Hedef 4. Dersliklerde projeksiyon aletleri ve bilgisayar donanımlarının eksiklerinin giderilmesini 
sağlamak 

Faaliyetler 
 

F1.  Talepler doğrultusunda mal/malzeme ve hizmet ihtiyaçları ile onarım ihtiyaçlarının 
karĢılanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Birim bazında karĢılanan talep sayısı. 

Ġzlem 2011 sonuna kadar 
Hedef 5. Üniversitenin sosyal, sağlık, kültürel ve sportif kaynaklarının kullanımının 
yaygınlaĢtırılması 

Faaliyetler 
 

F1.  Üniversite yerleĢkesinin olanaklarını tanıtan afiĢ, broĢür gibi materyaller 
hazırlanması, yerel ve ulusal basında haber sayısının artırılması.  

Performans 
Göstergeleri 

PG1a. Dağıtılan materyal ile yapılan haber sayısı. 
PG1b. Üniversitenin sosyal, sağlık, kültürel ve sportif faaliyetlerini kullananların her yıl 
yüzde 20 artması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar  
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 Hedef 1. Alt yapı hizmetlerini engelli öğrenci ve çalıĢanlara uygun olarak geliĢtirmek 

 

Faaliyetler F1. YerleĢkedeki tüm binaların engellilere göre düzenlenmesi. 
 
 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. YerleĢkedeki tüm binaların ve tuvaletlerin yüzde 80’inin engellilere göre 
düzenlenmesi. 
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Ġzlem  2015 sonuna kadar 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
TOPLUMA YÖNELĠK FAALĠYETLER 
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Hedef 1. Ulusal ve uluslararası kurum dıĢı paydaĢlarla yapılan proje sayısını artırmak  
 

Faaliyetler F1. Sosyal sorumluluk projelerinin yapılması. 
 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Sosyal sorumluluk projelerinin yüzde 20 oranında artırılması. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
 

Hedef 2. Bölümlerin/programların endüstriye yönelik hizmetlerini geliĢtirmek 
 

Faaliyetler F1. Endüstrinin gereksinim duyduğu konularda araĢtırma ve eğitim yapmak. 
 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Endüstrinin gereksinim duyduğu konularda üniversitemiz öğretim elemanları 
tarafından yapılan araĢtırma ve eğitim sayısı. 
 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
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Hedef 3. Üniversitenin en önemli tanıtım aracının akademik personelin kendisi olduğu bilgisinden 
yola çıkılarak, akademik personelin sanayi, kamu, STK ve bilim kuruluĢları ile yaptıkları projeler, 
sunumlar, eğitimler ve yayınlar yapabilmeleri için bu çalıĢmaların teĢvik edilmesi ve 
kolaylaĢtırılmasını sağlamak 

Faaliyetler 
 

F1.  Akademik personelin sanayi, kamu, STK ve bilim kuruluĢları ile yaptıkları projeler, 
sunumlar, eğitimler ve yayınlar için teĢvik yönergesi oluĢturulması ve uygulanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yılda en az iki çalıĢma yapılması ve bunun ödüllendirilmesi 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 4. Basın yayın organlarında yer almak 

Faaliyetler F1. Yazılı ve görsel basında akademisyenlerin görüĢlerine baĢvurulmasının sağlanması. 
F2.  Bilimsel, kültürel ve sosyal faaliyetlerin basınla düzenli Ģekilde paylaĢılmasının 
sağlanması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yazılı ve görsel basında akademisyenlerin görüĢlerine baĢvurulma sayısı. 
PG2.  Bilimsel, kültürel ve sosyal faaliyetlerin basında yer alma sayısı. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
Hedef 5. Mezunlar derneğinin mezunlarla iletiĢimini etkili bir biçimde sürdürmesini sağlamak 

Faaliyetler F1. Derneğin iĢlerliğinin artırılarak üye sayısında artıĢ sağlanması. 
F2. Derneğin yeni mezunların iĢe yerleĢtirilmesi konusunda sorumluluk alması. 
F3. Derneğin bu konuda proje geliĢtirmesi. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yeni üye sayısındaki artıĢ ve üniversite üst yönetimince derneğe mekân tahsis 
edilmesi. 
PG2. Endüstri iĢbirliği ile mezunların yüzde 10’unun iĢe yerleĢtirilmesinin sağlanması. 
PG3. Her yıl en az bir proje gerçekleĢtirilmesi. 

Ġzlem  2015 sonuna kadar 
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TOPLUMA YÖNELĠK FAALĠYETLER (Devamı) 
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Hedef 1. Kamu, özel sektör ve sivil toplum kurum ve kuruluĢlarıyla iĢbirliğini geliĢtirmek 

Faaliyetler F1. Sosyal sorumluluk çerçevesinde kamu, özel sektör ve sivil toplum kurum ve 
kuruluĢlarıyla iĢbirliğine girilmesi. 
F2. Üniversitenin öz kaynakları ile sosyal sorumluk (aile okulu, okuma yazma kursları 
vb.) projelerin yaygınlaĢtırılması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Yılda en az iki çalıĢma yapılması. 
PG2. Yapılan çalıĢma sayısındaki artıĢ oranı.  

Ġzlem 2015 sonuna kadar 

Hedef 2. Her yıl Üniversitemizin hastanesinde uygulanan tıbbi iĢlem çeĢitliliğini artırmak 

Faaliyetler F1.  Üniversite hastanemizin sağlık biliĢimi, teknolojisi ve literatüründeki geliĢimler 
doğrultusunda yeni hizmetler sunulması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1.  Üniversite hastanesinde yeni sunulan hizmetlerin çeĢidi ve sayısı. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 

Hedef 3. Üniversitemiz Hastanesi’nden hasta ve yakınlarının memnuniyet oranını izlemek 

Faaliyetler 
 

F1. Hasta ve hasta yakınlarının memnuniyet düzeyini ölçecek soru kağıdı hazırlanması.  
F2. Hasta ve hasta yakınlarının memnuniyet kayıtlarının oluĢturulması. 

Performans 
Göstergeleri 

PG1. Hasta ve hasta yakınlarının memnuniyet düzeyini ölçecek soru kağıdının 2011 yılı 
sonuna kadar hazırlanması.  
PG2. 2012 yılından itibaren memnuniyet kayıtlarının oluĢturulması. 

Ġzlem 2015 sonuna kadar 
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3. 6 ÇalıĢma takvimi ve sorumlular: Tablo 10: Amaç ve Hedeflerin GerçekleĢtirilmesinden Sorumlu Birimler 

Amaçlar 
ve 

Hedefler 

Rektörlük  Fakülte Enstitü Yüksekokullar MYO Yabancı 
Diller 

Yüksekokulu  

DıĢ 
ĠliĢkiler 
Birimi 

Sağlık 
Kültür 

Daire BaĢ  

Yapı ĠĢleri 
Daire 

BaĢkanlığı 

Öğrenci 
Toplulukları 
(Kulüpler) 

Kütüphane 
Daire 

BaĢkanlığı 

Bilgi ĠĢlem 
Daire 

BaĢkanlığı 

Ġdari-Mali 
ĠĢler Daire 
BaĢkanlığı 

Öğrenci 
ĠĢleri 

Daire BaĢ 

Personel 
Daire 

BaĢkanlığı 

Kariyer 
Yönlendirme  

Merkezi 

AraĢtırma  
Uygulama 
Merkezleri 

AraĢtırma 
Uygulama 
Hastanesi 

EĞĠTĠM-ÖĞRETĠM FAALĠYETLERĠ 

A1/H1 X X X X X              

A1/H2 X X X X X              

A1/H3 X X X X X              

A1/H4 X X X X               

A1/H5  X X X   X            

A1/H6 X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

A1/H7 X              X    

A1/H8  X X X X            X  

A1/H9      X             

A1/H10  X X X X   X           

A2/H1 X                  

A2/H2 X  X                

A2/H3  X X X X              

A2/H4 X                  

A2/H5 X                  

A2/H6 X X X X X X             

A2/H7 X X X X X           X   

A2/H8 X X X X X X             

BĠLĠMSEL ARAġTIRMA FAALĠYETLERĠ 

A1/H1 X X X X X  X          X  

A1/H2 X X X X X  X    X X       

A1/H3 X          X X       

A1/H4   X                

A1/H5 X X X X   X          X  

A2/H1 X                  

A2/H2 X X X X X            X  

A3/H1 X X X X X            X  

A4/H1  x x x x     X      X   

A5/H1 X X X X X            X  

ĠDARĠ FAALĠYETLER VE ALT YAPI HĠZMETLERĠ 

A1/H1 X              X    

A1/H2 X              X    

A1/H3 X              X    

A1/H4 X X X X X   X  X     X    

A1/H5 X              X    

A2/H1 X             X     

A2/H2 X       X           

A3/H1 X        X    X      

A3/H2 X           X       

A3/H3 X        X          

A3/H4 X            X      

A3/H5 X       X           

A4/H1 X        X          

TOPLUMA YÖNELĠK FAALĠYETLER 

A1/H1 X X X X X            X  

A1/H2 X X X X X              

A1/H3 X X X X X            X  

A1/H4 X                  

A1/H5 X               X   
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A2/H1 X X X X X            X  

A2/H2 X                 X 

A2/H3 X                 X 
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3.7 Ġzleme/Değerlendirme/ĠyileĢtirme ÇalıĢmaları (Ġç Tetkik) 

Üniversitemizde 2006-10 yılları arası için hazırlanan Stratejik Planda Stratejik Amaçlar ve Hedefler 
yer almakla birlikte, bunlara yönelik Faaliyetler ve Performans Göstergeleri bulunmadığı için 2010 yılı 
sonunda Kurumsal Öz-değerlendirme yapılamamıĢtır. Bundan sonraki dönemlerde, her bir stratejik 

amaç, buna uygun hedefler ve bu hedeflere ulaĢılabilmek üzere planlanan faaliyetler ve performans 
göstergelerine göre değerlendirmeler sürekli olarak yapılacaktır.   
 
Bu raporda yer alan çalıĢmaları, özellikle Bolonya süreci kapsamında olanları izlemek ve 
değerlendirmek, iyileĢtirici tedbirler/kararlar almak üzere Ġç Tetkik çalıĢmalarına 2011 yılının ilk 
yarısında baĢlanacaktır. Ġç tetkik için hazırlanan rapor formatı Ek 3’te sunulmaktadır. 
 
 
KAYNAKLAR 
1. Kamu idareleri için Stratejik Planlama Kılavuzu, Devlet Planlama TeĢkilatı, Ankara, Haziran 2006. 
2. Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite GeliĢtirme Rehberi, Ankara, 

Nisan 2007. 
3. Erkan, V. (2008). Kamu KuruluĢlarında Stratejik Planlama. Türkiye Ġstatistik Kurumu Matbaası, 

Ankara. 
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EKLER 
EK 1: Öğrenci ve Öğretim Elemanı Memnuniyet AraĢtırmaları için GeliĢtirilen Formlar 

EK 1a 
T. C. MALTEPE ÜNĠVERSĠTESĠ EĞĠTĠMDE KALĠTE ÇALIġMALARI KOORDĠNATÖRLÜĞÜ 

KALĠTE GÜVENCESĠ ÇALIġMALARI: 
AKADEMĠK DEĞERLENDĠRME VE KALĠTE GELĠġTĠRME ÇALIġMALARI 

ÖĞRENCĠ MEMNUNĠYET DÜZEYĠ  
Maltepe Üniversitesi’nin değerli öğrencileri, 
 
Yükseköğretim Kurumu’nca yayınlanan Akademik Değerlendirme ve Kalite GeliĢtirme Yönetmeliği çerçevesinde üniversitemizde çalıĢmalar baĢlatılmıĢ 
bulunmaktadır. Elinizdeki form, anılan bu çalıĢmaların bir parçasıdır ve üniversitemizin geliĢmesine, sizlerin de katkıda bulunmanız için hazırlanmıĢtır. Lütfen hiçbir 
Ģekilde, kimliğinizi belirtecek bir ifade kullanmayınız. Bizim için önemli olan sizlerin, üniversitemizden memnun olma durumunuzu anonim olarak öğrenmektir. 
Katkılarınız için Ģimdiden teĢekkürlerimiz ve sevgilerimizle. 
 
Eğitimde Kalite ÇalıĢmaları Koordinatörlüğü 
 

 
KĠġĠSEL BĠLGĠLER: 
 

Devam etmekte olduğunuz 

1. Fakülte, Yüksekokul ya da Enstitü: …………………. 
2. Devam etmekte olduğunuz Bölüm / Program: …………… 
3. Devam etmekte olduğunuz bu meslek alanına isteyerek mi girdiniz?: ( ) Evet  ( ) Hayır 
4. Program türü: ( ) Ön Lisans    ( ) Lisans     ( ) Yüksek lisans    ( ) Doktora 
5. Son dönem GANO’nuzu (Genel Ağırlıklı Not Ortalaması) yazınız……… ( ) Belirtmek istemiyorum. ( ) Bilmiyorum. 
6. Cinsiyetiniz:  ( ) Kadın   ( ) Erkek    
7. YaĢınız:…………….. 
8. Bu üniversitede kaçıncı yılınız?:………. 
 
Bu soru kâğıdı, sizlerin aĢağıdaki konuları üniversite ortamında ne denli önemsediğinizi ve bunlardan ne denli memnun olduğunuzu ortaya çıkartmak amacı ile 
hazırlanmıĢtır. Yani, her bir konuyu iki yönünü de dikkate alarak yanıtlamanız beklenmektedir. Lütfen ilgili kutuları yumuĢak bir kurĢun kalemle iĢaretleyiniz. 
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A.  
AKADEMĠK HĠZMETLER 

 

Önemlilik Derecesi Memnuniyet Derecesi 

Sıra 
No 
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1 Öğrencisi olduğumuz programın hedefleri bizlere duyurulmaktadır.           

2 Ders programları alandaki yenilikleri takip edecek Ģekilde güncellenmektedir.           

3 Dersler bizi çalıĢma/iĢ yaĢamına hazırlamaktadır.           

4 Derslerde öğretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazı, tepegöz vb.) kullanılmaktadır.           

5 Ders programındaki teorik derslerden yararlanıyorum.           

6 Ders programındaki uygulama derslerinden yararlanıyorum.           

7 Derslerin amaçlarını içeren ders izlenceleri (syllabus) dönem baĢında bizlere ulaĢtırılmaktadır.           

8 Dersler önceden bizlere ulaĢtırılan izlencelere (syllabus)  uygun olarak iĢlenmektedir.           

9 Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar yarıyıl baĢında önerilmektedir.           

10 Öğrenciler yardımcı kaynakları da kullanmaya özendirilmektedir.           

11 Derslere öğrencilerin aktif katılımı sağlanmaktadır.           

12 Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletiĢim etkili olarak sağlanmaktadır.           

13 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.           

14 Ders dıĢı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaĢılabilmektedir.            

15 Üniversitede verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir.            

  
ÖLÇME VE DEĞERLENDĠRME 

  

16 Derslerde verilen ödevler öğrenmemize katkıda bulunmaktadır.           

17 Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları yansız davranır.           

18 Yarıyıl baĢında her öğretim elemanı öğrencilere, dersten baĢarısının nasıl ölçüleceğini ayrıntılı biçimde 
açıklar. 

          

19 Öğretim elemanları sınavlardan sonra, sınav sonuçları ile ilgili öğrencilere geri bildirim verir.           

20 Derslerin değerlendirilmesi, yalnızca sınavlarla değil, ödev ve proje gibi baĢka çalıĢmalarla da yapılmaktadır.            
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A.  
AKADEMĠK HĠZMETLER (devam) 

 

Önemlilik Derecesi Memnuniyet Derecesi 
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21  DanıĢmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır.           

22 Belirlenen danıĢmanlık saatlerinde danıĢmanımla görüĢebiliyorum.           

23 Derslerin öğretim elemanlarıyla ofis saatlerinde görüĢebiliyorum.           

24 Staj yeri bulmada üniversitemiz yardımcı olmaktadır.           

25 ĠĢ olanakları ile ilgili olarak üniversitemiz bize bilgi iletiyor.           

26 Üniversite, öğrencilerin iĢ dünyasını tanıması için konuĢmacılar getirmektedir.            

27 Üniversite, öğrencilerin iĢ dünyasını tanıması için teknik/alan gezileri yaptırmaktadır.            

28 Üniversite, öğrencilerin iĢ dünyası/çalıĢma alanları ile iletiĢimini artırmaya çalıĢmaktadır.           

B. ĠDARĠ HĠZMETLER Önemlilik Derecesi Memnuniyet Derecesi 
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No 
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29 Yönetim öğrencilerin sorun ve önerilerine karĢı duyarlıdır.           

30 Öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlanmaktadır.           

31 Ġdari personelin öğrencilere karĢı tutum ve davranıĢları olumludur.           

32 Öğrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanakları yeterlidir.           

33 Öğrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Öğrenci Kulübü” ve/veya “Öğrenci Toplulukları”nda yer almaları ve 
çeĢitli etkinlikler düzenlemeleri üniversitemiz tarafından desteklenmektedir. 

          

34 Kütüphane kaynaklar açısından zengindir.            

35 Kütüphaneden ödünç kitap alabiliyorum.           

36 Kütüphanedeki elektronik veri tabanlarına kolayca ulaĢılabilmektedir.           

37 Kütüphane görevlileri öğrencilerle yakından ilgilenmektedir.           

38 Kütüphane hizmet saatleri bizler için uygundur.           

39 Kütüphane okuma ortamı bizler için uygundur.           

40 Kütüphane binası ulaĢılabilir bir yerdedir.           

41 Ders seçimlerimi Mübis (öğrenci otomasyon sistemi) de gerçekleĢtirebiliyorum.           

42 Derslere devam durumumu Mübis’de takip edebiliyorum.           

43 Derslerden aldığım notlarımı Mübis’te takip edebiliyorum.           

44 Akademik takvimimi Mübis’ten sorunsuz takip edebiliyorum.           

45 Üniversitedeki günlük programımı düzenlerken www.maltepe.edu.tr den yaralanıyorum.           

46 Üniversitemizde baĢarılı öğrenciler baĢarı bursu ile ödüllendirilmektedir.           

http://www.maltepe.edu.tr/
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47 Öğrenci değiĢim programları hakkında (Erasmus, Farabi) bölümümden bilgi ve destek alıyorum.           

48 Öğrenci değiĢim programları hakkında (Erasmus, Farabi) Uluslar arası ĠliĢkiler Ofisinden bilgi ve destek 
alıyorum. 

          

49 Erasmus olanakları (ikili anlaĢma sayısı) bölümümüzde yeterlidir           

 ĠDARĠ HĠZMETLER (devam) Önemlilik Derecesi Memnuniyet Derecesi 
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50 Kantinlerdeki ürün fiyatları uygundur.           

51 Kantinlerin fiziki koĢulları (aydınlatma, ısıtma vb. gibi) uygundur.           

52 Kantinlerin hijyen koĢulları (temizlik) uygundur.           

53 Yemekhanedeki fiyatlar uygundur.           

54 Yemekhanenin fiziki koĢulları (aydınlatma, ısıtma vb. gibi) uygundur.           

55 Yemekhanenin hijyen koĢulları (temizlik) uygundur.           

56 Tuvalet ve lavabolar temizdir.           

57 Fotokopi hizmetleri yeterlidir.           

58 Fotokopi hizmetleri fiyat açısından uygundur.           

59 Derslikler temizdir.           

60 Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir.           

61 DDeerrsslliikklleerriinn  ııssıınnmmaassıı  yyeetteerrlliiddiirr..            

62 Derslikler ders yapmaya uygundur.           

63 DDeerrsslliikklleerr  aakkuussttiikk  aaççııddaann  uuyygguunndduurr..           

64 Atölye ve laboratuarlar donanım (araç, gereç, teknik malzeme) açısından yeterlidir.           

65 Üniversitemizde kültür/sanat etkinlikleri önemsenmektedir.           

66 Üniversitemizin sunduğu spor olanakları ulaĢılabilirdir.           

67 Üniversitemizin sunduğu sağlık olanakları ulaĢılabilirdir.           

68 Üniversitede öğrencilerin güvenliği sağlanmaktadır.           

69 Öğrenci Evleri temizdir.           

70 Öğrenci Evlerinin aydınlatılması yeterlidir.           

71 Öğrenci Evlerinin ısıtılması yeterlidir.           

72 Öğrenci Evlerinin fiyatları uygundur.           

73 Öğrenci evlerinden yararlanma kuralları uygundur.           

  
ULAġIM HĠZMETLERĠ 

          

71 Marmara Eğitim Köyü’ne ulaĢım rahattır.           

72 Dragos YerleĢkesi’ne ulaĢım rahattır.           

73 Servisler zamanında kalkmaktadır.           

74 Servislerde güler yüzle ve iyi hizmet verilmektedir.           

75 Kampus içi ulaĢım olanakları bulunmaktadır.           

76 Servis güzergahları uygundur.           

77 Servis saatleri uygundur.           
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78 Servis ücretleri uygundur.           

79 Üniversitemiz ulaĢım hizmetlerini (Ģehir içi otobüs hatları, minibüs hatları, ring seferleri vb.) iyileĢtirmek için 
çalıĢmaktadır. 

          

 
 

 T. C. Maltepe Üniversitesi’nde sizi en çok memnun eden üç nedeni yazınız. 
1. ……………………….. 
2. ……………………….. 
3. ……………………….. 
 
 

 T. C. Maltepe Üniversitesi’nde sizi mutsuz eden üç nedeni yazınız. 
1. ……………………….. 
2. ……………………….. 
3. ……………………….. 

 
- Üniversitemizle ilgili olarak bizimle paylaĢmak istediğiniz sorun(lar) veya bizim aklımıza gelmeyen baĢka konular varsa, lütfen bu sayfanın altına ayrıntılı olarak yazınız.  
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EK 1: Öğrenci ve Öğretim Elemanı Memnuniyet AraĢtırmaları için GeliĢtirilen Formlar 
EK 1b 

T. C. MALTEPE ÜNĠVERSĠTESĠ EĞĠTĠMDE KALĠTE ÇALIġMALARI KOORDĠNATÖRLÜĞÜ 

KALĠTE GÜVENCESĠ ÇALIġMALARI: 
AKADEMĠK DEĞERLENDĠRME VE KALĠTE GELĠġTĠRME ÇALIġMALARI 

 
AKADEMĠK PERSONEL MEMNUNĠYET DÜZEYĠ  

Aralık 2010 

Maltepe Üniversitesi’nin değerli akademik personeli, 
 
Yükseköğretim Kurumu’nca yayınlanan Akademik Değerlendirme ve Kalite GeliĢtirme Yönetmeliği çerçevesinde üniversitemizde çalıĢmalar 
baĢlatılmıĢ bulunmaktadır. Elinizdeki form, anılan bu çalıĢmaların bir parçasıdır ve üniversitemizin geliĢmesine sizlerin katkıda bulunmanız için 
hazırlanmıĢtır. Lütfen hiçbir Ģekilde, kimliğinizi belirtecek bir ifade kullanmayınız. Bizim için önemli olan sizlerin görüĢlerini anonim olarak öğrenmektir. 
Katkılarınız için Ģimdiden teĢekkürlerimiz ve saygılarımızla. 
 
Eğitimde Kalite ÇalıĢmaları Koordinatörlüğü 
 
KĠġĠSEL BĠLGĠLER: 
 
ÇalıĢtığınız Fakülte/Yüksekokul/Enstitü: ………………………………………………. ( ) Belirtmek istemiyorum. 
 
Unvanınız: ( ) Prof. Dr. veya Doç. Dr. ( ) Yrd. Doç. Dr.  ( ) Öğretim görevlisi ( ) AraĢtırma görevlisi ( ) Okutman ( ) Belirtmek istemiyorum. 
 
Cinsiyetiniz:  ( ) Kadın   ( ) Erkek  ( ) Belirtmek istemiyorum. 
 
YaĢınız: ( ) 29 ve altı    ( ) 30-39    ( ) 40-49    ( ) 50-59    ( ) 60 ve üzeri 
 
Kaç yıldır Maltepe Üniversitesi’nde çalıĢıyorsunuz? ……. (Yıl ya da ay olarak ve belirterek yazınız.) 
 
Toplam olarak kaç yıldır (kıdem) çalıĢıyorsunuz? ……. (Yıl ya da ay olarak ve belirterek yazınız.) 

 
 
Bu soru kâğıdı, sizlerin aĢağıdaki konuları üniversite ortamında ne denli önemsediğinizi ve bunlardan ne denli memnun olduğunuzu ortaya çıkartmak 
amacı ile hazırlanmıĢtır. Yani, her bir konuyu iki yönünü de dikkate alarak yanıtlamanız beklenmektedir. Lütfen ilgili kutulara çarpı iĢareti koyarak 
belirtiniz.  
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(*)  Üniversitemizin misyonu, çağın değiĢimlerini kavrayan ve çabuk uyum sağlayabilen; yaratıcı düĢünülebilen ve değiĢimi baĢlatabilen, proaktif; toplumsal sorumluluk bilincine sahip 
olarak bilgi ve hizmet projeleri üretebilen; var olan bilgi ve teknolojileri geliĢtirerek kullanabilen; ülke ve dünyanın geleceği konusunda söz sahibi olabilecek niteliklerle donanmıĢ 
mezunlar vermek ve bilimsel araĢtırmalar yaparak ülkenin ve dünyanın refahını artırmak ve kalkınmasına katkıda bulunmaktır.   
   
(**) Üniversitemizin vizyonu, “Düşüncede özgür, eğitimde çağdaş, bilimde evrensel" yapısıyla bir dünya üniversitesi olmaktır.  
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YÖNETĠM VE ÖRGÜTLENME 

1 Üniversitemizin misyonu (*)           

2 Üniversitemizin vizyonu (**)           

3 Maltepe Üniversitesi’nin kurumsallaĢmıĢ bir üniversite olması           

4 Üniversite Yönetimince alınan kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanması           

5 Fakülte/Yüksekokul Yönetimince alınan kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanması           

6 Bölüm/ABD Yönetimince alınan kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanması           

7 Üniversitemizde farklı kademeler arasında sorunların tartıĢılma olanakları, geribildirim süreçlerinin bulunması           

8 Üniversitemizde fikir ve düĢüncelerin özgürce açıklanması           

9 Fakülte/Yüksekokul Kurulu kararlarının saydam ve açıklanabilir olması           

10 Üniversitemiz Senatosu ve Yönetim Kurulu kararlarının saydam ve açıklanabilir olması           

11 Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atama ile ilgili ölçütlerin açık olması            

12 Üniversitemizdeki akademik yükseltme ile ilgili ölçütlerin açık olması            

13 Üniversitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterliliğin göz önünde bulundurulması           

14 Üniversitemizde çalıĢan akademik personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olması           

15 Üniversitemiz öğretim elemanlarının görev tanımlarının açıkça yapılması           

16 Üniversitemizde öğretim elemanlarınca yapılan iĢlerde, yetki ve sorumluluklarının dengeli olması           

17 Birimimizdeki akademik kadro sayısının yeterli olması           

18 Üniversitemizdeki idari ve destek personelin sayısının yeterli olması           

19 Üniversitemizdeki idari ve destek personelin niteliğinin yeterli olması           

20 Maltepe Üniversitesi’nin geliĢme çabalarının olması           
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EĞĠTĠM 

21 Programınızdaki öğrenci sayısının programa uygun olması           

22 Özel yetenek sınavıyla öğrenci alan bölümlere beklenen nitelikli öğrencilerin gelmesi            

23 Programlarınızdaki ders içeriklerini saptama ölçütlerinin uygun olması           

24 Programlarınızdaki ders sayılarını saptama ölçütlerinin uygun olması           

25 Yüksek lisans programlarımızın nitelikli olması           

26 Doktora programlarımızın nitelikli olması           

27 Yüksek lisans programlarımıza nitelikli öğrencilerin gelmesi           

28 Doktora programlarımıza nitelikli öğrencilerin gelmesi           

29 Yüksek lisans programlarındaki öğrenci sayısının programlara uygun olması           

30 Doktora programlarındaki öğrenci sayısının programlara uygun olması           

31 Yüksek lisans programlarımızda ders içeriklerinin ve sayılarının saptanmasıyla ilgili ölçütlerin uygun olması           

32 Doktora programlarımızda ders içeriklerinin ve sayılarının saptanmasıyla ilgili ölçütlerin uygun olması           

33 Bölüm/Anabilim Dalımızdaki öğretim elemanlarının akademik açıdan yeterli olmaları           

34 Üniversitemizde öğretim elemanlarına kendini geliĢtirme olanaklarının sağlanması            

35 Üniversitemizde öğretim elemanı-öğrenci iletiĢiminin iyi düzeyde olması           

36 Üniversitemiz öğretim elemanlarının arasındaki iĢbirliğinin iyi düzeyde olması           

37 Üniversitemizde her bir öğretim elemanının ders yükünün uygun olması           

38 Üniversitemizde öğrenci iĢleri ile ilgili hizmetlerin iyi olması           
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ARAġTIRMA VE YAYIN 

39 Üniversitemizde disiplinlerarası çalıĢmaların yapılması           

40 Üniversitemizde yapılan araĢtırmaların yayınlanması           

41 Üniversitemizde araĢtırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağının bulunması           

42 Üniversitemizce desteklenecek öncelikli araĢtırma alanlarının belirlenmiĢ olması           

43 Üniversitemizde araĢtırma için yeterli parasal desteğin sağlanması           

44 Üniversitemizde araĢtırma yapanları ödüllendirici sistemin bulunması           

45 Üniversitemizde araĢtırma için Internet’ten sağlanan veri tabanlarının yeterli olması           

46 Üniversitemizde araĢtırma laboratuarlarının yeterli olması           

47 Üniversitemizde araĢtırma laboratuar teknisyenlerinin yeterli olması            

48 Üniversitemizde araĢtırma için kitap alımlarının yeterli olması           

49 Üniversitemizde araĢtırma için dergi aboneliklerinin yeterli olması           

50 AraĢtırma için Üniversite dıĢından ulusal destek alma olanaklarına zemin oluĢturulması           

51 AraĢtırma için Üniversite dıĢından uluslararası destek alma olanaklarına zemin oluĢturulması           

52 Bilimsel AraĢtırma Projeleri değerlendirme ölçütlerinin yeterli ve uygun olması           

53 Üniversitemizde akademik personelin yurtiçi bilimsel toplantı ve kongrelere katılımı için parasal destek 
sağlanması 

          

54 Üniversitemizde akademik personelin yurtdıĢı bilimsel toplantı ve kongrelere katılımı için parasal destek 
sağlanması 

          

55 Üniversitemizde AraĢtırma ve Uygulama Merkezleri’nin altyapı açısından yeterli olması           

56 Üniversitemizde AraĢtırma ve Uygulama Merkezleri’nin personelinin nitelik açısından yeterli olması           

57 Üniversitemizde AraĢtırma ve Uygulama Merkezleri’nin faaliyetleri açısından yeterli olması           

58 Üniversitemizde lisansüstü programınızın bağlı olduğu enstitünün/enstitülerin altyapı açısından yeterli olması           

59 Üniversitemizde lisansüstü programınızın bağlı olduğu enstitünün/enstitülerin personelinin nitelik açısından 
yeterli olması  

          

60 Üniversitemizde lisansüstü programınızın bağlı olduğu enstitünün/enstitülerin personelinin nicelik açısından 
yeterli olması  

          

61 AraĢtırmalarda destek insan gücü (teknisyen, sekretarya vb. gibi) sağlanmasındaki kolaylıklar/destekler           
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ULAġIM HĠZMETLERĠ 
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ALT YAPI HĠZMETLERĠ 

62 Maltepe Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi’nin verdiği sağlık hizmetlerinin ulaĢılabilir olması             

63 Kampusta ulaĢılabilir spor tesislerinin olması           

64 Kampusta ulaĢılabilir kültür ve sanat hizmetlerinin olması           

65 Güvenlik hizmetlerinin nitelikli olması           

66 Her akademik personele bir telefon verilmesi           

67 Her akademik personele bir bilgisayar verilmesi           

68 Yazıcıların sayısının yeterli olması           

69 Internet hizmetlerinin yeterli olması           

70 Bilgi-iĢlem merkezinden verilen hizmetlerin yeterli olması           

71 Kütüphane hizmetlerinin yeterli olması           

72 Akademik personel odalarının nicelik açısından yeterli olması (odabaĢına düĢen personel açısından)           

73 Akademik personel odalarının ısınma/aydınlatma açısından yeterli olması           

74 Yapım onarım hizmetlerinin yeterli olması           

75 Dersliklerin nicelik açısından yeterli olması (derslik baĢına düĢen öğrenci sayısı açısından)           

76 Dersliklerin ısınma açısından yeterli olması           

77 Dersliklerin aydınlatma açısından yeterli olması           

78 Kongre-toplantı salonlarının sayısal açıdan yeterli olması           

79 Kongre-toplantı salonlarının ısınma/aydınlatma açısından yeterli olması           

80 Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite açısından yeterli olması           

81 Personel yemekhanesinin yemeklerinin miktar olarak yeterli olması           

82 Kantin hizmetlerinin satılan malların çeĢitliliği açısından yeterli olması            

83 Fakülte/yüksekokul/enstitüdeki sekreterlik hizmetlerinin yeterli olması           

84 Üniversite genelinde temizlik hizmetlerinin yeterli olması           

85 Akademik personel için yeterli otopark alanının bulunması           

86 Akademik personel için fotokopi hizmetlerinin yeterli olması           

            

87 Marmara Eğitim Köyü’ne ulaĢım            

88 Dragos YerleĢkesi’ne ulaĢım           

89 Servislerin zamanında kalkması           
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- Üniversitemiz, çalıĢtığınız birim ya da yaptığınız iĢle ilgili olarak bizimle paylaĢmak istediğiniz sorun(lar) veya bizim aklımıza gelmeyen 
baĢka konular varsa, lütfen bir kâğıda ayrıntılı olarak yazınız ve doldurduğunuz soru kâğıdına zımbalayınız. Tekrar teĢekkürler. 

90 Servislerde çalıĢanların güler yüzle ve iyi hizmet vermesi           

91 Kampus içi ulaĢım olanaklarının olması           
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MALĠ OLANAKLAR 

92 MaaĢların benim için yeterli olması            

93 Ek ders ücretlerin benim için yeterli olması            

94 Üniversite çalıĢanlarının çocuklarına Marmara Eğitim Kurumlarınca sağlanan (kreĢ, anaokulu, ilk ve orta öğretim) 
eğitim hizmetlerindeki indirimin yeterli olması 

          

  
ÜNĠVERSĠTENĠN ĠLĠġKĠLERĠ VE DĠĞER ÜNĠVERSĠTELERE GÖRE KONUMU 

          

95 Ülkemizdeki diğer üniversiteler ile olan iliĢkilerin yeterli olması           

96 Dünyadaki diğer üniversiteler ile olan iliĢkilerin yeterli olması           

97 Sivil Toplum KuruluĢlarıyla olan iliĢkilerin yeterli olması            

98 Maltepe Üniversitesi’nin Türkiye’deki diğer Üniversiteler içinde saygın bir konumda olması             

99 Maltepe Üniversitesi’nin Akademik Değerlendirme ve Kalite GeliĢtirme ÇalıĢmalarını nitelikli biçimde sürdürmesi           

100 Mezunlarla iliĢkilerin yeterli olması           

101 Üniversitenin mezunlarımızın çalıĢma alanlarındaki iĢverenler iliĢkilerinin yeterli olması           

  
Ġġ DOYUMU 

          

102 Yaptığım çalıĢmaların sonunda, gerçek bir iĢ baĢarma duygusuna ulaĢmam            

103 ĠĢimi iyi yapmamın benim için övünç kaynağı olması           

104 ĠĢimi severek yapmıĢ olmam           
105 ĠĢimin, en iyi yapabileceğim Ģeyleri yapma fırsatı vermesi           

106 ĠĢimin, yaptıklarımın maddi karĢılığını almaya olanak tanıması           

107 ĠĢimin, yaptıklarımın manevi karĢılığını almaya olanak tanıması           

108 ĠĢimi kaybetme korkusunun olmaması           

109 ĠĢimin bana bağımsız çalıĢma fırsatı vermesi           

110 Yaptığım iĢ nedeniyle kendimi değerli hissetmem           

111 Maltepe üniversitesi akademik personeli olmayı önemseme ve bundan dolayı memnuniyet dereceniz           
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EK 2: Ġdari Personel Memnuniyet AraĢtırma Anket Formu 
T. C. MALTEPE ÜNĠVERSĠTESĠ EĞĠTĠMDE KALĠTE ÇALIġMALARI KOORDĠNATÖRLÜĞÜ 

KALĠTE GÜVENCESĠ ÇALIġMALARI: 
AKADEMĠK DEĞERLENDĠRME VE KALĠTE GELĠġTĠRME ÇALIġMALARI 

 
ĠDARĠ PERSONEL MEMNUNĠYET DÜZEYĠ  

Ekim 2011 

 
 
 
Maltepe Üniversitesi’nin değerli idari personeli, 
 
Yükseköğretim Kurumu’nca yayınlanan Akademik Değerlendirme ve Kalite GeliĢtirme Yönetmeliği çerçevesinde üniversitemizde çalıĢmalar 
baĢlatılmıĢ bulunmaktadır. Elinizdeki form, anılan bu çalıĢmaların bir parçasıdır ve üniversitemizin geliĢmesine sizlerin de katkıda bulunmanız için 
hazırlanmıĢtır. Lütfen hiçbir Ģekilde, kimliğinizi belirtecek bir ifade kullanmayınız.  Bizim için önemli olan sizlerin görüĢlerini anonim olarak öğrenmektir. 
Katkılarınız için Ģimdiden teĢekkürlerimiz ve saygılarımızla. 
 
Eğitimde Kalite ÇalıĢmaları Koordinatörlüğü 
 
 
 
KĠġĠSEL BĠLGĠLER: 
ÇalıĢtığınız birim:   ………………………………. ( ) Belirtmek istemiyorum. 
Cinsiyetiniz:  ( ) Kadın   ( ) Erkek  ( ) Belirtmek istemiyorum. 
YaĢınız: ( ) 29 ve altı    ( ) 30-39    ( ) 40-49    ( ) 50-59    ( ) 60 ve üzeri 
Kaç yıldır Maltepe Üniversitesi’nde çalıĢıyorsunuz? ……. (Yıl ya da ay olarak ve belirterek yazınız.) 
 
 

Bu soru kâğıdı, sizlerin aĢağıdaki konuları üniversite ortamında ne denli önemsediğinizi ve bunlardan ne denli memnun olduğunuzu ortaya çıkartmak 
amacı ile hazırlanmıĢtır. Yani, her bir konuyu iki yönünü de dikkate alarak yanıtlamanız beklenmektedir. Lütfen ilgili kutulara çarpı iĢareti koyarak 
belirtiniz.  
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(*)  Üniversitemizin misyonu, çağın değiĢimlerini kavrayan ve çabuk uyum sağlayabilen; yaratıcı düĢünülebilen ve değiĢimi baĢlatabilen, proaktif; toplumsal sorumluluk bilincine 
sahip olarak bilgi ve hizmet projeleri üretebilen; var olan bilgi ve teknolojileri geliĢtirerek kullanabilen; ülke ve dünyanın geleceği konusunda söz sahibi olabilecek niteliklerle donanmıĢ 
mezunlar vermek ve bilimsel araĢtırmalar yaparak ülkenin ve dünyanın refahını artırmak ve kalkınmasına katkıda bulunmaktır. 
   
(**) Üniversitemizin vizyonu, “Düşüncede özgür, eğitimde çağdaş, bilimde evrensel" yapısıyla bir dünya üniversitesi olmaktır.  
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YÖNETĠM VE ÖRGÜTLENME 

1 Üniversitemizin misyonu (*)           

2 Üniversitemizin vizyonu (**)           

3 Maltepe Üniversitesi’nin kurumsallaĢmıĢ bir üniversite olması           

4 Üniversitemizin amaçları ile personelin gereksinimleri arasındaki dengenin gözetilmesi           

5 Yönetimce (Üniversite, Fakülte, Meslek Yüksekokulu, Bölüm, ABD) alınan kararlara idari personelin katılımının sağlanması           

6 Üniversitemizde üst ve alt kademeler arasında sorunların tartıĢılma olanakları, geribildirim süreçlerinin bulunması           

7 Üniversitemizde fikir ve düĢüncelerin özgürce açıklanması           

8 Üniversitemiz (Senatosu ve) Yönetim Kurulu kararlarının saydam, hesap vermeye açık olması           

9 Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atama ile ilgili ölçütlerin açık olması            

10 Üniversitemizdeki personelin yükseltilmesi ile ilgili ölçütlerin açık olması            

11 Üniversitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliliğin göz önünde bulundurulması           

12 Üniversitemizde çalıĢan idari personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olması           

13 Üniversitemiz idari personelin iĢ ve görev tanımlarının açıkça yapılması           

14 Üniversitemizde idari elemanlarınca yapılan iĢlerde, yetki ve sorumluluklarının dengeli olması           

15 Birimimizdeki idari kadro sayısının yeterli olması           

16 Üniversitemizdeki idari ve destek personelin sayısının yeterli olması           

17 Üniversitemizdeki idari ve destek personelin kalitesinin yeterli olması           

18 Maltepe Üniversitesi’nin yenileĢme çabalarının olması           

19 Maltepe Üniversitesi’nin geliĢme çabalarının olması           

20 Maltepe Üniversitesi’nin yükseköğretim misyonunu baĢarma düzeyinin yüksek olması           
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EĞĠTĠM VE TOPLUMSAL ĠLĠġKĠLER 

21 Üniversitemizde idari personele kendini geliĢtirme olanaklarının sağlanması            

22 Üniversitemizde idari personelin üstleri (amirleri) ile iliĢkilerinin iyi düzeyde olması           

23 Üniversitemizdeki idari personelle öğretim elemanlarının arasındaki iĢbirliğinin iyi düzeyde olması           

24 Üniversitemizdeki idari personelle öğrencilerin arasındaki iletiĢim düzeyinin iyi düzeyde olması           

25 Üniversitemizdeki idari personelin kendi arasındaki iĢbirliği düzeyinin iyi olması           

  
ALTYAPI HĠZMETLERĠ 

 

          

26 Hastanede kaliteli sağlık hizmeti verilmesi            

27 Dinlenme tesislerinin olması           

28 Spor tesislerinin olması           

29 Kültür ve sanat hizmetlerinin olması           

30 Güvenlik hizmetlerinin nitelikli olması           

31 Her idari personele bir telefon verilmesi           

32 Her idari personele bir bilgisayar verilmesi           

33 Yazıcıların sayısının yeterli olması           

34 Internet hizmetlerinin yeterli olması           

35 Bilgi-iĢlem merkezinden verilen hizmetlerin yeterli olması           

36 Hukuk destek hizmetlerinin iyi olması           

37 Kütüphane hizmetlerinin yeterli olması           

38 Dokümantasyon hizmetlerinin yeterli olması           

39 Ġdari personel odalarının nicelik açısından yeterli olması (odabaĢına düĢen personel açısından)           

40 Ġdari personel odalarının ısınma/aydınlatma açısından yeterli olması           

41 Yapım-onarım hizmetlerinin yeterli olması           

42 Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite açısından yeterli olması           

43 Personel yemekhanesinin yemeklerinin miktar olarak yeterli olması           

44 Kantin hizmetlerinin satılan malların çeĢitliliği açısından yeterli olması            

45 Konukevi hizmetlerinin tüm akademik personele açık olması           

46 Fakülte/yüksekokul/enstitüdeki sekreterlik hizmetlerinin yeterli olması           

47 Üniversite genelinde temizlik hizmetlerinin yeterli olması           
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48 Ġdari personel için yeterli otopark alanının bulunması           

49 Ġdari personel için fotokopi hizmetlerinin yeterli olması           
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ULAġIM HĠZMETLERĠ 

50 Marmara Eğitim Köyü’ne ulaĢım            

51 Dragos YerleĢkesi’ne ulaĢım           

52 As Günay servislerinin zamanında kalkması           

53 As Günay servislerinde çalıĢanların güler yüzle ve iyi hizmet vermesi           

  
MALĠ OLANAKLAR 

          

54 MaaĢların benim için yeterli olması           

55 Üniversitenin sağladığı sağlık hizmetlerinden yararlanmak üzere alınacak indirimin yüksek olması           

56 Üniversitenin sağladığı üniversite öncesi eğitim hizmetlerinden, personelin çocuklarının da yararlanması için alınacak indirimin 
yüksek olması 

          

  
ÇEVRESEL ĠLĠġKĠLER 

 

          

57 Yüksek Öğretim Kurumu ile iliĢkilerin yeterli olması            

58 Mezunlarla iliĢkilerin yeterli olması            

59 Türkiye’deki diğer üniversiteler ile olan iliĢkilerin yeterli olması            

60  Sivil Toplum KuruluĢlarıyla olan iliĢkilerin yeterli olması            

61 Maltepe Üniversitesi’nin Türkiye’deki diğer Üniversiteler içinde saygın bir konumda olması             

62 Maltepe Üniversitesinin dünyadaki diğer Üniversiteler içinde saygın bir konumda olması           

63 Maltepe Üniversitesi’nin Akademik Değerlendirme ve Kalite GeliĢtirme ÇalıĢmalarını nitelikli biçimde sürdürmesi           

  
Ġġ DOYUMU 

 

          

64 Yaptığım çalıĢmalar sonucunda, gerçek bir iĢ baĢarma duygusuna ulaĢmam            

65 ĠĢimi iyi yapmamın benim için övünç kaynağı olması           

66 ĠĢimi severek yapmıĢ olmam           

67 ĠĢimin, en iyi yapabileceğim Ģeyleri yapma fırsatı vermesi           

68 ĠĢimin, yaptıklarımın maddi ve manevi karĢılığını almaya olanak tanıması           
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- Üniversitemiz, çalıĢtığınız birim ya da yaptığınız iĢle ilgili olarak bizimle paylaĢmak istediğiniz sorun(lar) veya bizim aklımıza gelmeyen baĢka konular varsa, lütfen bu 

sayfanın arkasına ayrıntılı olarak yazınız. 
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EK 3: Ġç Tetkik Rapor Formatı 
 

 
T.C. MALTEPE ÜNĠVERSĠTESĠ EĞĠTĠMDE KALĠTE ÇALIġMALARI KOORDĠNATÖRLÜĞÜ 

ĠÇ TETKĠK ZĠYARETĠ RAPORU, …. Nisan 2011 
 
Ziyaret edilen Birim: 
 

Ziyaret Tarihi ve saati: 
 

Ziyareti yapanlar ve imzaları: 
 

Ziyarete katılan birim üyeleri: 
 

 

 
AKTĠVĠTELER 
 

Hangi aĢamada olduğu4 

KALĠTE DOSYALARININ GÜNCELLENMESĠ  

BÖLÜM/ANABĠLĠM DALI/PROGRAM KALĠTE DOSYASI  
(1. KALĠTE DOSYASI) 

 

Bölüm Hakkında Genel Bilgi  

Bölüm Misyonu   

Bölüm Vizyonu  

Program Hedefleri   

    Program Hedefleri ve GerçekleĢtirme Yöntemleri Tablosu     

Program Çıktıları  

    Program Çıktıları, Program Hedefleri ve Ölçme Yöntemleri Tablosu  

    Program Çıktıları/Ders Matrisi Tablosu  

Bölüm/anabilim dalı/program öğretim elemanları  

4 yıllık bölüm/anabilim dalı/program öğretim programı  

Ders tanımları  

Ders izlenceleri  

Tüm Dosyanın Ġngilizcesi  

                                                
4
 Anılan aktivitelerin zamanında tamamlanıp tamamlanmadığı, tamamlandı ise ilgili belgeleri, tamamlanmamıĢ ise ne zaman ve ne Ģekilde tamamlanacağı 

hakkında bilgi alınacaktır. 
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AKTĠVĠTELER 
 

Hangi aĢamada olduğu 

BÖLÜM/ANABĠLĠM DALI/PROGRAM AKTS DOSYASI  
(2. KALĠTE DOSYASI) 

 

4 yıllık bölüm/anabilim dalı/program öğretim programı  

AKTS Hesaplama Kılavuzu  

                                                   Form I, Tablo 1, 2, 3  

                                                   Form II  

                                                   Form III  

  

BÖLÜM/ANABĠLĠM DALI/PROGRAM DĠĞER AKTĠVĠTELER DOSYASI  
(3. KALĠTE DOSYASI) 

 

Ġç ve DıĢ PaydaĢlarla (Mezunlar, ĠĢverenler, Meslek Odaları, vb. gibi.) toplantılar 
(programların eğitim amaçlarının ve yeterliklerinin güncellenmesi ve bunlara iliĢkin 
dokümanlar) 

 

KALĠTE GÜVENCESĠ ÇALIġMALARI  

Ġç Değerlendirme (Memnuniyet çalıĢmaları –personel, öğrenci, mezun, dıĢ 
paydaĢ, gibi.) 

 

Öz-değerlendirme (Sürekli Kalite GeliĢtirme Stratejisinin hazırlanması – 

ĠyileĢtirme Eylem Planları) 
 

BĠLĠMSEL ARAġTIRMA PROJELERĠNĠN GELĠġTĠRĠLMESĠ VE YÜRÜTÜLMESĠ  

YAġAM BOYU ÖĞRENME (Hizmet içi eğitim, sosyal sorumluluk projeleri, kurslar, 

vb. gibi) 

 

ÖĞRENCĠ KATILIMI (Öğrencileri ilgilendiren kararlar alınacağı zaman 

Fakülte/enstitü ve FakülteIenstitü Yönetim Kuruluna, Fakülte öğrenci temsilcisinin 
katılması gibi.) 

 

ULUSLARARASILAġMA (DeğiĢim Programlarına Katılım, Ortak Derece 

Programları, vb. gibi.) 

 

 
Tetkik Sonucu: 1. Tüm dokümanlar tamam. 2. Eksiklikler ………………..…………….  tarihine kadar tamamlanacak.  
                           3. Diğer (Açıklama yazılacak)………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Dekanın/Müdürün Adı ve Soyadı:                                                                                   Dekanın/Müdürün Ġmzası: 
 
Bölüm/Anabilim Dalı/Program BaĢkanının Adı ve Soyadı:                                              BaĢkanın Ġmzası: 


